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Abstract

Today’s firms have to follow and create new innovative ideas, products and services to compete with
their competitors and to increase the existing market share. This paper is aimed to present a case
analysis for some firms which are in the list of the Istanbul Chamber of Industry’s “The first and the
second five hundred big industry Corporation” in Sakarya. For this purpose a questionnaire study is
carried out to these firms.
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Ozet

Gilintimiiz rekabet ortaminda isletmelerin iginde bulunduklar1 pazarda {ist siralarda yer almalarinin
temelinde Ar-Ge faaliyetlerinin, yenilik¢i fikir ve {irinlerin iiretilmesi yatmaktadir. Yenilik yapma
konusunda yeterli bilince ve yenilikg¢i iiretim konusunda yeterli kapasiteye sahip firmalarin rakipleri
arasinda siyrildiklari yapilan bilimsel ¢aligmalarla da artik kanitlanmig durumdadir. Bu ¢alismada ise,
Istanbul Sanayi Odasinin yayinlamis oldugu 2007-2013 yillar verilerine gére Tiirkiye’nin ilk ve ikinci
500 sanayi kurulusu listesinde yer alan ve Sakarya ilinde faaliyet gosteren firmalar {izerinde yapilan
anket ¢alismasi ile bu firmalarin yenilik¢ilik ve Ar-Ge faaliyetleri lizerinde bir durum analizi
hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Iinovasyon, Ar-Ge, inovasyon yetenegi, anket ¢calismasi, Sakarya firmalar:

1. Giris

Yeni ekonomi kavramiyla beraber diinyanin kiiresel bir pazar haline gelmesi, ekonomik faaliyet
siirdiiren birgok sektdrii oldukca derinden etkilemistir. Uriinlerini dar bir pazar ortamindan ziyade
tiim diinyanin begenisine sunmak durumunda kalan firmalar rakiplerinin karsisinda daha giiglii
durabilmek i¢in hedef kitleyi etkilemek iizere yeni arayislara girismislerdir. Benzer sekilde alici
durumundaki biiyiik firmalardan bireysel bazdaki son tiiketiciye kadar biiyiik bir miisteri kitlesi
de farkli kaynaklardan iiriin temin edebilmenin etkisiyle daha aligveriste daha aktif bir konuma
erigsmigtir. Bu geligsmeler iizerine miisteri sayisin1 artirarak pazar payini artirmayi hedefleyen
ureticiler, cesitli yontemlerle maliyeti diisiirme, farkli ortamlarda miisterinin karsisina ¢ikma,
satig sonrasi hizmetleri artirma, siirekli yeniledigi ve genislettigi iirlin yelpazesiyle ilgiyi lizerine
cekme gibi yollara bagvurmak durumunda kalmistir. Bu faaliyetler arasinda yer alan yenilikgilik
caligmalar1 daha iyi bir {irlin gelistirebilmenin temeli sayilabilecegi gibi farkli biitcelere hitap
ederek daha genis bir miisteri grubunun ilgisini ¢ekebilmek ic¢in etkili bir yontemdir. Ayrica
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gelismis tilkelerdeki kiiresel bazda faaliyet yiiriiten biiyiik firmalarin yatinm faaliyetleri
incelendiginde, birgogunun Ar-Ge harcamalarina biit¢esinden hatirt sayilir bir miktar ayirdigi da
gorilmektedir. Ekonomisi gelismekte olan iilkelerde ise Ar-Ge kaleminin daha diisiik oranlarda
oldugu bilinmektedir. Bu durum arastirma gelistirme faaliyetlerinin kisa vadede olmasa da bir
siire sonra firmaya olumlu yonde katki sagladigini isaret etmektedir. Ar-Ge ¢alismalari yeni tiriin
gelistirme veya mevcut olani iyilestirme odakli calistigindan dolayr yenilik¢ilik anlayisiyla
baglantil1 bir yapidadir.

2. Literatiir Taramasi

Pazarda kendini ispatlamis, 6nemli bir pay1 bulunan isletmelerin performans ve verimliliklerine
dair sistemler incelendiginde yenilik¢ilik ve ar-ge konusunda gerekli hassasiyeti ve Onemi
gosteren firmalar olduklari goriilecektir. Ozellikle imalat sanayiinde gerceklestirilen yenilikgilik
ve ar-ge faaliyetleri firmalara 6nemli bir giic kazandirmaktadir.

Imalat sektériinde gergeklestirilen ve yenilikgilik yeteneklerinin analizinde etkili sonuglar sunan
onemli c¢alismalardan bir tanesi Ulusoy ve arkadaslari tarafindan yapilan, imalat sanayiinde
faaliyet gosteren firmalara yonelik olarak yenilik¢ilik yetenekleri, islem oncelikleri ve kurumsal
performanslar1 {izerine yapilmis olan calismadir. Bu calismada 184 tane firma yenilik
yeteneklerine gore kiimelendirilmistir. Calismanin 6nemli sonuglarindan bir tanesi, firmalarin
icinde bulunduklar1 pazarda tek bir Oncelige ya da yenilie odaklanma yerine ¢ok boyutlu
yeniliklerde ve dncelikli alanlarda sivrilmeleri gerektigi olmustur [1].

Uzay ve arkadaglarinin 2012 yilinda yaptiklari bir diger ¢alisma, 1995-2005 yillar1 arasinda
Tiirkiye imalat sanayi sektoriindeki bazi firmalarin yapmis olduklari ihracat ile Ar—Ge
harcamalariarasindaki iliskinin panel veri analizi ile test edilmesini hedeflemistir. Bu calismada
gelistirilen modeldeAr-Ge ¢alismalarinin teorik olarak kisa siire i¢inde ihracat gelirlerini
artiracagini varsayilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore Ar-Ge harcamalarinin ihracat
performansi iizerinde olumlu etkisinin oldugu goriilmiis fakat bu etkinin kisa bir vadede degil
daha ¢ok gecikmeli olarak ortaya ¢iktig1 bulgusuna vartlmistir [2].

Yine benzer olarak yenilikgilik kabiliyetlerinin ihracat performansina etkisini inceleyen bir diger
arastirmact grubu olan Korkmaz ve arkadaglari ise Ankara Sincan Organize Sanayi Bolgesi’nde
yer alan 70 adet imalat¢1 firma ile yiliz yiize gorliserek bir calisma ortaya c¢ikarmiglardir.
Isletmelerin yenilikcilik faaliyetlerini Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge), Uretim, Pazarlama,
Ogrenme, Orgiitsel Yapi, Kaynak Kullanma ve Stratejik Yetenekler olmak iizere yedi farkli
boyutta ele almak i¢in toplanan verileri istatistiksel olarak degerlendirmislerdir. Analiz
sonucunda, Orneklemde yer alan firmalarin yenilik kabiliyetlerinin {irlin yenileme sikligi,
ithracatci1 davranis ve ihracat yapma sikligi iizerinde kayda deger bir etki olusturmadigi bulgusuna
varmiglardir. Buna karsin bu firmalarin yenilikgilik kabiliyetleri ile Ar-Ge’ye verdikleri dnem
arasinda anlamli bir farklilik gosterdigini tesit etmislerdir [3].

Vizyon 2023 Ulusal Teknoloji Envanteri Projesi kapsaminda Ulusal Teknolojik Yetenek
Raporu’nda analizlerde iki grup performans degiskeni kullanilmistir, bunlar objektif ve siibjektif
gostergelerdir. Objektif gostergeler, firma biiyiikligii, biiylime orani, isglicii tiretkenligi ve ihracat
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orant gibi niceliksek Olgiitlerdir. Siibjektif gostergeler ise, isyerlerinin rakiplerine karsi
kendikonumlarini degerlendirmesine yonelik degerlendirmelere dayanmaktadir. Calisma
neticesinde elde edilen sonuglara gore yenilik¢i firmalarda AR-GE yogunlugu fazla oldugu gibi
tiim performans Ol¢iitlerinin de daha olumlu konumda oldugu belirtilmistir. Teknolojik yetenegini
gelistirebilmis isyerleri, teknolojik ve ekonomik performansgostergeleri agisindan basarili
olmaktadir. Bu durum, teknolojik yetenegin, iilkenin rekabetc¢i giiclinii gelistirebilmesi agisindan
ne kadar 6nemli oldugunu agikga gostermektedir [4].

Kore’de yapilan ve Bilisim Teknolojileri alaninda faaliyet gosteren firmalarla gergeklestirilen bir
calismada, Kim ve arkadaglar1 ele aldiklari sirketlerin inovasyon performanslarini, Ar-Ge
faaliyetlerini ve teknolojiyi ticarilestirmeleri yetenekleri arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢aligma
yapmiglardir. Calismada 2005-2007 yillart arasinda, Kore’de yer alan ve devletten Ar-Ge destegi
almis ya da dolayli yoldan hibelerden yararlanan 254 adet BT alamindaki KOBI iizerine
odaklanilmistir. Calismadan elde edilen birka¢ biiylik bulgudan birincisinde; yogun Ar-Ge
faaliyetlerinin inovasyon performansini etkileyen tek faktér olmadigi, O0grenme ve dis
baglantilarin bu konuda 6nemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Firma dis1 baglantilar yeni
teknolojilerin 6grenilmesinde Onemli bir paya sahip olup; inovasyon iizerinde olumlu etki
olusturmaktadir. Tkinci bulguya gore ise firmalarin teknolojiyi ticarilestirebilme yetenekleri, Ar-
Ge ve inovasyon yetenekleri arasinda 6nemli bir bag olusturmaktadir [5].

Benzer olarak Hall ve digerleri italya’daki KOBI’lerin yenilik¢ilik ve iiretkenlik iligkisini
degerlendirdikleri ¢alismalarinda bir Italyan bankasina ait anket verilerini incelemislerdir. Uriin
yeniliginin firmalar tizerinde olumlu bir etkisini gézlemleyen aragtirmacilar, siire¢ yeniliginin ise
daha biiyiik bir etkiye sahip olugunu tespit etmislerdir. Arastirmalarinda o6zellikle teknoloji
firmalariin uluslararas: rekabet i¢in Ar-Ge’ye dnem verdiklerini ve bu konuda yeni firmalarin
eskilere gore daha iiretken oldugu sonucuna varmislardir [6].

Inovasyon yetenekleri bir isletmenin biiyiikliigii ile de yakn iliski igerisindedir. Bu konuda
yapilan bir ¢alismada (Reyhanoglu ve Akin, 2014) Akin ve Reyhanoglu, 2002-2008 yillari
arasmdaki yenilik faaliyetlerini, TUIK tarafindan yapilan Yenilik Arastirmasi anketinden
faydalanarak analiz etmislerdir. Ankette ikiser yillik donemler halinde, imalat ve hizmet alaninda
10 ve lzeri ¢alisam1 olan isletmeler, OECD’nin ‘Oslo Manuel’ adli teorik ¢ergevesi dikkate
almarak incelenmistir. SPSS programiyla 5863 adet firma verisi analiz edildiginde, isletme
biiyilikliigii arttikca inovasyon cabasinin da arttifi sonucu ortaya c¢ikmistir. Analiz sonuglarina
gore 2002-2008 yillar1 temel alindiginda AB iilkelerindeki %45°lik inovasyon yapma egilimin
altinda kalan Tiirkiye firmalarinin, inovasyon i¢in igbirligi yapma konusunda ise istekli olduklari
ve bu alandaki degerlerde donemsel bir yiikselisin oldugu tespit edilmistir. Ayrica kiigiik
firmalarin biiyiik firmalar kadar finansal destek ve isbirligini etkin kullanamadiklar1 sonucuna
vartlmistir. Calismanin sonunda siirdiirtilebilir rekabet ortaminin yani sira sosyal ve ekonomik
farkindalik agisindan inovasyonun énemine dikkat ¢ekilmistir [7].

Yenilik¢ilik, Ar-Ge, rekabet ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi inceleyen bir diger ¢alisma
ise 2003-2014 yillarin1 inceleyen Ozkaya tarafindan gergeklestirilmistir. Son zamanlarda sikca
zikredilen icsel bilyiime modelleri ii¢ nesil olarak literatiirde yer almaktadir. Ozkaya
calismasinda, patent almis inovasyonlarla biiylimeyi hedefleyen iigiincii nesli temel almistir.
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2000-2013 yillar1 aras1 veriler incelendiginde gelismis iilkelerdeki yillik patent sayilar1 binlerle
ifade edilirken; bu say1 gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye i¢in 100’{in altinda
kalmaktadir. Patentli inovasyonlar iilkelerin tiretim maliyetlerini ciddi olarak diisiirmektedir ve
bu noktada geride kalan iilkelerin iiretim maliyetlerini ise isgiicli ve enerji girdi fiyatlari
belirlemektedir. Ozkaya ¢alismasmin sonug¢ kisminda Tiirkiye’deki patentli yenilik sayisinin
azligina ve oOzellikle Ar-Ge calismalarinin patent ile sonuc¢landirilmasinin 6nemine vurgu
yapmustir [8].

Gorildigi gibi yenilik¢ilik ve Ar-Ge yetenegi kavramlar1 biiyiime, rekabet, ilerleme, gelisme
kavramlart ile i¢ icedir ve her gegen giin 6nemleri katlanarak artmaktadir.

3. Anket Uygulamasi ve Verilerin Degerlendirilmesi

Uygulama ¢aligmasinin neticelenmesi i¢in firmalara anketler ulastirilmis ve elde edilen verilerden
anlamli sonuglar ¢ikartilmaya calisilmistir. Ancak ¢alismanin 6nemli kavramlarindan bir tanesi
olan “Cirodan Ar-Ge’ye ayrilan pay” kismi ¢ogu firma tarafindan bos birakildigi i¢in bu verilerle
genel anlamda bir mevcut durumu analizi gerceklestirilmistir.

3.1. Amac

Calisgmamiz Sakarya’da faaliyet gosteren ve onde gelen bazi firmalarinin Ar-Ge ve yenilikgilik
faaliyetlerinin mevcut durumu analizini gergeklestirmeyi hedeflemistir. Uzerinde arastirma
yapilan firmalar 2007-2013 yillar1 arasinda Istanbul Sanayi Odas1 verilerine gére ilk 500 ve ikinci
500 biiyiik firma listesinde yer alan ve Sakarya ilinde faaliyet yiirliten kuruluslardir. Cografi
konumu ve cesitli nitelikleri bakimindan Tirkiye’deki sayili sanayi sehirlerinden birisi olan
Sakarya ilinde, Tllke ekonomisine biylik katkilar saglayan endiistriyel firma faaliyet
yiiriitmektedir. Bu firmalar arasindan, 2007-2013 yillar1 arasinda ISO ilk 500 ve ISO ikinci 500
biiyiikk firma listesine girmeyi basaran 22 farkli firma yer almaktadir. Calismaya konu olan
firmalardan bazilar1 listede bir defa yer alirken bazilar1 ise birka¢ defa listede yer almiglardir.
Firmalardan anket yontemiyle verilerin toplanmasi amaglanmis ve bu kapsamda 10 bdliimden
olusan 54 soruluk bir anket formu hazirlanmistir. Anketin ilk iki boliimiinii olusturan 11 soruluk
kisim, firmalara ait demografik bilgileri elde etmek i¢in ayrilmistir. Geriye kalan 8 boliim ve 43
soruluk kisimda ise firmanin Ar-Ge ve Yenilikgilik konularindaki yeterliliklerinin 5 puanhik bir
skala tiizerinden degerlendirilmesi istenmistir. Firmalardaki Ar-Ge departmani calisanlarina
yonelik hazirlanan sorularda; sirket yonetiminden iiretim ortamina, akademik isbirliklerinden
patent calismalarina, iiriin ve siire¢lerdeki yenilik¢ilik caligsmalar1 ve karsilasilan sorunlara kadar
bir¢cok konuda katilimcinin fikri alimmistir. Hedef firmalarla birebir diyalog kurularak, elektronik
ortamda gonderilen anketlerin firmadaki bir personel tarafindan doldurulmasi saglanmstir.

3.2. Yontem ve Metot

Caligma hedef grubunda yer alan firmalarla irtibata gecilerek anket yoluyla veriler toplanmigtir.
Bu veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) yazilimi ile yorumlanmistir. Ancak
aragtirma hedef grubunun ve dolayisiyla verilerinin de ¢ok biiylik olmamasi sebebiyle MS Excel
programi ile de bu veriler rahatlikla analiz edilebilir durumdadir.



A.YILMAZ YALCINER & I. OYLEK/ ISITES2015 Valencia -SPAIN 2026

3.3. Arastirmanin Evreni

Yukarida da ifade edildigi gibi bu galismada 2007-2013 yillar1 arasinda Istanbul Sanayi Odasi
verilerine gore ilk 500 ve ikinci 500 biiylik firma listesinde yer alan ve Sakarya ilinde faaliyet
yiriiten kuruluslar ele alinmistir. Bu sinirlamalara uyan firma sayis1 22, anketi cevaplayan firma
sayisi ise 18’dir.

3.4. Bulgular

Yapilan anket ¢alismasi ile firmalardan istenilen bilgiler toplanmis ve c¢alismanin ana hedefini
besleyecek onemli kriterlere dair yorumlar asagida sunulmustur. Calismada elde edilen tiim
verilerin yorumlanmasi ve ifade edilmesi kisitli bir alanda miimkiin olmadigindan burada sadece
secilmis, en 6nemli bulgular 6zetlenmistir. Secim islemi ise Sakarya Universitesi Endiistri
Miihendisligi Bolimii’'nde goérev yapan ve konu ile ilgili akademisyenlerin goriisiine
basvurularak 6nem derecelerinin tespitine gore belirlenmisgtir.

Ankette yer alan sorular, firma ve anketi dolduran kisi hakkinda genel bilgiler kism1 hari¢ olmak
lizere 8 temel alanda yoneltilmistir. Bu bagliklar;

“Teknolojik altyapinin degerlendirilmesine iliskin sorular”

“Gergeklestirilen/Planlanan Ar-Ge ve yenilik¢ilik faaliyetlerine iligkin sorular”

“Uriinlerde Ar-Ge ve yenilik¢ilik faaliyetlerini tespit etmeye yonelik sorular”
“Stireclerde/Yontemlerde Ar-Ge ve yenilik¢ilik faaliyetlerini tespit etmeye yonelik sorular”
“Ar-Ge ve yenilik¢ilik kapsaminda yapilan igbirliklerini 6l¢meye/anlamaya iligkin sorular”
“Sirketin yonetim tutumunu ol¢meye/anlamaya iliskin sorular”

“Ar-Ge ve yenilik¢ilik faaliyetleri esnasinda karsilasilan problemlere iliskin sorular”

“Ar-Ge ve yenilik¢i faaliyetlerin firma performansi iizerine katkilarimin degerlendirilmesi/
Olgiilmesine iliskin sorular” seklinde siralanmistir.

3.4.1. Teknolojik altyapinin degerlendirilmesine iligkin degerlendirme

Firma biinyesinde arastirmaya merakli ve goniillli, teknolojiye hakim yeterli sayida personelin
bulunmasina dair sorulan soruda firmalarin bu soruya cevaplar1 %33,3 ve yine %33,3 oran ile 3
ve 4 agirhigindadir. Toplama bakildiginda %66,6 ile bu oran, firmalarin yarisindan fazlasinin
ozellikle ar-ge personeli istihdam ettikleri fikrini ortaya ¢ikarmaktadir.

Firma biinyesinde arastirmalar igin yeterli kapasitede laboratuar bulundugu fikrine katilan
firmalar, %33,3’liikk oranda laboratuar imkanlarinin yeterli oldugunu vurgulamislardir. Ancak bir
sonraki soruda laboratuarlarin etkin olarak kullanilmasina dair verilen cevapta ise yiizdelik
oranlarda diislis goriilmiistiir. Bu soruda verilen cevaplardaki agirlikli oran 3 puan ile %27,8’lik
bir dilime sahiptir. Var olan laboratuvarlardan etkin bir sekilde yararlanilamamasimin sebebi
olarak, nitelikli ar-ge personeli sikintis1 olmadig1 diisiincesiyle hareket edilerek, gergeklestirilen
ar-ge faaliyetlerinin azli§i nedeniyle laboratuvarlarin tam kapasite ile ¢alismadigi yorumu
yapilabilir. Bu goriisii de daha sonraki sorudan firma biinyesindeki arastirma laboratuari yenilik
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faaliyetlerinde etkin olarak kullanilmasina dair alinan cevaplardaki agirlikli oranin 3 puan ile
%27,8’lik bir dilime sahip olmasi ile destekleyebiliriz.

Firmalarin {rettigi tiriinlerin gelistirme siirecinde bilgisayar destekli tasarim, analiz, simiilasyon
vb. destek yazilimlar1 kullanilmasina yonelik verilen cevaplara gore; firmalarin %27,8’i en
yikksek puan 5 vererek bu yazilimlardan destek aldiklarini belirtmislerdir. 3, 4, 5 puanlarin
toplami ise %72,3’tiir. Goriisiilen firmalarin %72,3’1 kendilerine kolaylik saglayan bu yazilimlar
kullandiklarini ifade etmektedir ki bu da yenilik¢i yonleri ve teknolojiyi kullanarak ar-ge
faaliyetleri gerceklestirmeleri yoniinde kuvvetli bir géstergedir. Bu yazilimlardan destek almayan
firmalara bakildiginda ise iki firmanin yine gida sektdriinde faaliyet gosteren firmalar oldugu
digerinin ise metal sektoriinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

3.4.2. Gergeklestirilen/Planlanan Ar-Ge ve yenilik¢ilik faaliyetlerine iliskin degerlendirme

Firmanin yeni tiriin gelistirme veya iiriin gelistirme amagli Know-How yatirimlari yapmasina dair
3 ve 4 puan agirlikli olarak verilen cevaplarin orani %55,6°dir. Destekler nitelikte iliskili olarak
hem Know-How gelistirme hem de patent ve/veya faydali model bagvurusu yapilmasi sorularina
bakildiginda durum yine %61 olarak 3 ve 4 puan agirlikli olarak cevaplandirildigi goriilmiistiir.
Firmalarin Know-How, patent alma ve baglantili olarak sinal miilkiyet kavramlarina asina
olduklar1 ve bu siireclerin 6neminden, iliskilerinden haberdar olduklar1 yorumu yapilabilir.

Yine destekler nitelikte firmalarin adina tescil edilmis, patentli ve/veya faydali model niteliginde
yeterli sayida iiriin bulunmasina dair sorulan soruya verilen en yiiksek yiizdelik, %33,3 ve 4
agirhigidir. 3, 4 ve 5 puan veren firmalarin toplam orani ise %66,7 dir. Burada yenilikgilik ve ar-
ge faaliyetlerinin nihai sonucu olan, ticarilesme igin ilk adimi olan patent/faydali model
niteliginde hatir1 sayilir miktarda {irtinlerinin oldugu goriilmektedir. Bu soruya cevap vermeyen
ya da diisiik agirlikli puan veren firmalara bakildiginda gida ve igecek sektoriine ait firmalardan
iki tanesinin cevap vermedigi, tam puan veren firmalardan bir tanesinin makine ve otomotiv
sektoriine ait firma oldugu, digerinin de gida sektoriine ait bir firma oldugu goriilmektedir.

3.4.3. Uriinlerde Ar-Ge ve yenilik¢ilik faaliyetlerini tespit etmeye yonelik degerlendirme

Mevcut triinlerde tasarim, maliyet ve fonksiyonellik agisindan iyilestirme-gelistirme ¢aligmalari
yapilmasina dair sorulan soruya verilen en yiiksek agirlikli cevap % 33,3 ile 4 puandir. 5 puan
veren firmalarin orani ikinci sirada %16,7 orani ile yer almaktadir. Tasarim ve fonksiyonellik
kavramlarinin yenilik¢ilik {izerinde Onemli etkileri oldugundan anlamli cevaplar alindig
gbzlenmistir.

Uriinlerdeki iyilestirme/gelistirme uygulamalari, teknoloji yogun miihendislik ¢alismalari ile
gerceklestirilmektedir ifadesine yonelik verilen cevaplar da %55,6 oran ile firmalar,
tiriinlerindeki iyilestirme/gelistirme uygulamalarini teknoloji yogun miihendislik ¢aligmalart ile
gerceklestirildigini ifade etmislerdir.
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Firmalarin  9%38,9’u Ar-Ge faaliyetlerinin c¢iktis1 olan {irlinlerinin teknoloji seviyesinin
uluslararasi nitelikte oldugunu belirtmislerdir. 4 ve 5 puan veren agirlik yiizdesi ise garpici
sekilde % 56’°dir.

Yenilikgi triinlerinin firmaya ve iilke ekonomisine yiiksek katma deger saglayabilmesine dair
verilen puanlamada 3 puan ve iistiinde degerlendirmede bulunan firma oran1 % 77,8 ile olduk¢a
bliyiik bir rakamdir. Bu soruda 2 puan ile degerlendirmenin hi¢ yapilmadigi goriiliirken sadece 1
puan veren firma oram1 % 11,1 seviyesinde kalmistir (bu firmalar ise ilk ve ikinci 500
siralamasinda nispeten daha alt siralarda olan firmalardir ve metal sektorii ve seramik sektoriinde
faaliyet gosteren firmalardir). Soruya cevap vermeyen firma orani ise yine %11°dir. Bu firmalar
gida-icecek sektoriinde faaliyet gostermektedir.

3.4.4.Siireglerde/Yontemlerde Ar-Ge ve yenilikcilik faaliyetlerini tespit etmeye yonelik
degerlendirme

Firmalarin {iriin gelistirme ve iiretim silireclerinde bilgisayar destekli miihendislik ve imalat
yazilimlari kullanmalarinda dair yapilan degerlendirmede 3 ve f{izeri puan veren firma orani
%72,2°dir. 1 ve 2 puan veren firmalar ise tasarim ve yenilik¢ilik agisindan oncii sektdr olmayan,
gida sektoriinde faaliyet gostermektedir. 5 puan veren ve Ozellikle otomotiv sektdriinde faaliyet
gosteren firmalara bakildiginda ise Tiirkiye genelinde bilinen, kurumsal firmalar olan 3 tanesinin
otomotiv sektdriine ait oldugu goriilmektedir. 5 puan veren ve gida sektoriinde faaliyet gosteren
bir diger firma da yine {ilke genelinde taninmis, kurumsallagmis bir isletmedir.

Ar-Ge ve yenilik c¢aligmalari ¢iktilarinin ticari degere doniisme siireglerinin  basariyla
gerceklestirilebilmesine yonelik yapilan degerlendirmede; en yiiksek puan veren firma oram
%27,8 ile sasirtict bir sekilde 2 tane otomotiv firmasi ile beraber 3 tane gida firmasi da yer
almaktadir. Az da olsa gerceklestirdikleri ar-ge ve yenilik faaliyetlerinin ¢cogunda ¢iktilarim
ticarilestirdiklerini ifade eden gida-i¢ecek firmalarinin bu cevabi anket degerlendirmesi i¢inde en
carpici detaylardan bir tanesidir. Az ama etkin faaliyet gerceklestirdikleri yorumu yapilabilir.

3.45.Ar-Ge ve yenilik¢ilik kapsaminda yapilan igbirliklerini él¢meye/anlamaya iliskin
degerlendirme

Yeni teknoloji elde etmek ve/veya mevcut teknolojilerini gelistirmek igin tiniversite/kamu
isbirligi yapabilmelerine yonelik degerlendirmede en yiiksek oranda verilen cevabin 2 agirliginda
oldugu goriilmektedir. Buradan firmalarin tniversite/kamu kurumlar1 ile ¢ok fazla isbirligi
faaliyetlerinde bulunmadigi anlami ¢ikartilabilir. En yiliksek puani veren firmalarin orani
%16,7’dir. Bu firmalardan ilk 500 listesinde de iist siralarda olan bir firmanin uzun senelerdir
tiniversite ile yakin iliskilerde oldugu, karsilikli destek ve paylagimlarda bulunuldugu bilinen bir
firmadir.

Uretim-Tasarim-Teknoloji ~ konularinda  firmalarin  yasadigi  bir sorunda danmismanlik
kurumundan/iiniversitelerden destek alma yoluna gitmelerine dair sorulan soruda bir onceki
soruda oldugu gibi yine 2 ve 3 puan agirlikli olarak verilen cevap 9%55,6 oranindadir. 5 puan
veren firma orani ise yine bir dnceki soruda oldugu gibi %16,7°dir.
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Firmalarin Ar-Ge ve yenilik¢i {iriin kapsaminda verilen kamusal ya da 6zel desteklerden,
tesviklerden yeterince haberdar olmalarinda dair 5 puan veren firmalarin yilizdesi 16,7 dir ve bu
firmalar gida-igecek sektoriinde faaliyet gostermektedirler. Cogunlukta verilen 2 ve 3 puanlik
degerlendirmeler gostermektedir ki bu firmalarin destek ve tesviklerden daha yaygin bir sekilde
haberdar edilmeleri gerekmektedir.

Ar-Ge ve yenilikgi {iritin kapsaminda verilen kamusal ya da 6zel desteklerden, tesviklerden son 5
sene icerisinde yeterince faydalandigini ifade eden firmalarin oran1 %33,3 ve bu firmalarin iginde
bir 6nceki soruda yine en yiiksek puani verip kamusal ya da 6zel desteklerden yeterince haberdar
oldugunu ifade eden firmalar da bulunmaktadir. En diisik oran ise %11,1 ile 2 puanlk
degerlendirmedir ve bu firmalardan iki tanesi ulusal ve uluslararas: diizeyde de bilinmekte ve ilk
500 siralamasinda list siralarda yer almaktadirlar. Eldeki bu bilgilerden, bahsedilen firmalarin
0zel destek ya da tesviklerden destek almaya gerek duymayan firmalar olduklari yorumlar1 da
c¢ikartilabilir.

3.4.6.Sirketin yonetim tutumunu él¢cmeye/anlamaya iliskin degerlendirme

Yonetimin ar-ge ve yenilik¢ilik konusunun farkinda olmasi ve bu kapsamdaki tiim faaliyetleri
destekler olmasi planlar1 harekete gegirme konusunda oldukga etkili bir kriterdir. Ankette sirket
yonetiminin {iretim ve silire¢ teknolojilerinin 6neminin yeterince farkinda oldugu fikrinde
hemfikir olan firma oran1 %55,5’tir. Diisiik puanlama (1 ve 2) yapan firma oran1 da %33,3 tiir.

Yukaridaki ifadeyi destekler sekilde firmalarin stratejik planlarina yenilikgilik konusunda
hedefler koymalarina dair soruyu 4 ve 5 puanla degerlendirmelerin orani ise %61,1°dir.

3.47.Ar-Ge ve yenilikcilik faaliyetleri esnasinda karsilasilan problemlere iliskin
degerlendirme

Ar-Ge faaliyetleri gerceklestirmek isletmeler i¢in olduk¢a maliyetlidir. Bu faaliyetler icin
biitceden yeterli payi ayirmalart her zaman her firma ig¢in miimkiin olmayabilmektedir. Ya da
bazi firmalar tarafindan bu biitce ayrimimin gereksiz, geri doniisiiniin uzun olmasi nedeniyle
katlanilmayacak bir maliyet olarak goriildiigii de bilinmektedir. Ulkelerin GSMH rakamlarindan
Ar-Ge i¢in ayirdiklari pay nasil bir gelismislik gdostergesi ise isletmelerin de cirolarindan ar-ge’ye
ayirdiklart pay onlarin biiyiime ve gelismelerine dair 6nemli gostergelerdendir.

Bu kapsamda anket icerisinde firmalara genel bilgiler kisminda sorulan “Cironuzdan Ar-Ge’ye
ayirilan oran nedir?” sorusu kilit soru olarak sorulmus ancak firmalarin 2 tanesi (%11,1) bu
soruya cevap vermistir. Bu cevaplardan bir tanesi de gegersiz olarak girilmis bir deger
oldugundan degerlendirmeye alinmamistir. Bu gerekge ile ¢aligmanin ar-ge ve biitce payina dair
yorumlama yapilamamistir. Diger yorumlar ise asagida sunulmustur.

%11,2 orami ile firmalar (metal ve seramik sektoriinde faaliyet gosteren) 1 ve 2 puam
vermislerdir. Burada agirlikli verilen puan 3 ve 4 puanlik cevaplar, oran ise % 72,2°dir.
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Devlet politikalarinin (vergi, mevzuat ve yasal kolayliklar) Ar-Ge faaliyetlerini kolaylastirdigi
fikrine katilan firma oran1 (3 ve istii puan veren) %55,5°dir. 1 firma cevapsiz kalirken, 7 firma
%38.,9’luk oranla bu fikre katilmamaktadir.

Firmalarin %27,8’1 (1 ve 2 puan veren) Ar-Ge odakli isbirligi kurmada, tesvik ve destek almada
sorun yasadiklarini bildirmislerdir. Sorun yasamayan firma orani ise %11,1°dir (Gida igecek-
sektorii ve makine pargasi sektoriinde faaliyet gostermektedirler.)

3.48.Ar-Ge ve yenilik¢i faaliyetlerin  firma performanst iizerine katkilarinin
degerlendirilmesi/ol¢iilmesine iliskin degerlendirme

Gergeklestirilen yenilik¢i faaliyetlerin maliyet esasli performans Olglimiiniin yapilmasina dair
sorulan soruda verilen en yiiksek puan 4 ile yiizdelik oran %38,9’dur. %16,7°1lik bir kisim ise en
diisiik puan1 vererek 6l¢iim yapmadiklarini belirtmislerdir.

Ar-Ge ve yenilikgi faaliyetlerinin triinleri {izerinden ekonomik olarak katkisin1 kayda deger
olarak goren firmalarin oram1 %11,1°dir. 3 ve {istii puan veren firmalarin oran1 ise %66,6’d1r.

Yeni {irlin ve siire¢ gelistirmeye temel olusturan kaynaklarinin (insan, makine, techizat gibi)
etkinlik ve verimliligi agisindan degerlendirmesini yaptigini sdyleyen ve 4 puan ile degerlendiren
firma oran1 %38,9; firma sayis1 7°dir. Bu soruya 1 puan veren firma olmadigi gibi 3 ve iistii veren
toplam yiizde ise 66,7 dir.

Firmalarinin Ar-Ge ve yenilik¢ilik performansinin imalat, pazarlama ve finansal
performanslarinin iizerinde pozitif bir katki sagladigin goriisiinde hem fikir olan firmalarin orani
(4 ve 5 puan istii veren firma orani) %50’dir. Bu goriise diisiik puan veren (1 ve 2 puan) firma
sayis1 5 olup yiizdesi %27,8 dir.

Firma olarak yenilikgilik yetenekleri ve kapasitelerinin yeterliligi nedeniyle pazarda sahip
olduklar1 paydan memnun olmalarina dair soruda en yiiksek puani veren firma sayist %16,7°lik
bir dilim ile 3 olup; bu firmalardan bir tanesi lojistik sektoriinde, digeri gida-igecek sektoriinde,
bir digeri ise plastik sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bu soruda 1 puan veren firma olmadig:
gibi 2 puan veren 5 firmanin ylizdelik oran1 27,8 dir.

3.4.9. Genel Degerlendirme

Biitiin anket geneline bakildiginda ilk olarak, firmalarin en ¢ok bilgi vermedigi/vermek
istemedigi sorulara yer vermek yerinde olacaktir. Firmalar en fazla sayida asagidaki ifadelerde
degerlendirme yapmamiglardir.

“Firmamizdan yeterli sayida patent ve/veya faydali model basvurusu yapilmaktadir.”

“Firmamiz adina tescil edilmis, patentli ve/veya faydali model niteliginde yeterli sayida
trvintimiiz bulunmaktadir.”
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“Firmamiz yeni iiriin gelistirme veya iiriin gelistirme amagli Know-How yatirumlar
vapmaktadir.”

“Uriinlerimizdeki iyilestirme/gelistirme uygulamalari, teknoloji yogun miihendislik ¢alismalari
ile gerceklestirilmektedir.”

“Ar-Ge faaliyetlerimizin ¢iktisi olan iiriinlerin teknoloji seviyesi, uluslar arasi nitelikte/
boyuttadir.”

’

“Yenilikg¢i tirtinlerimiz firmaya ve iilke ekonomisine yiiksek katma deger saglayabilmektedir.’

“Son 5 sene igerisinde tiniversiteler ile yiiriittiigiimiiz/devam eden ya da tamamlanan Ar-Ge
temelli proje sayimizda yeterli derecede artis vardir.”

“Yenilik performansimizi, siireci etkileyen unsurlardan olan, Yeni iiriin ve hizmet kalitemiz,
cercevesinde degerlendirmemiz dogru bir bakis agisidir.”

Bos birakilan sorular goriildiigli gibi yenilikgilik ve ar-ge faaliyetleri i¢in 6nemli degerlendirme
kriterleridir. Bu sorulart1 bos birakan firmalara goz atildiginda da yenilik¢ilik ve ar-ge
caligmalarinda 6ncii sektor olabilecek otomotiv, makine, tekstil gibi sektorler disinda kalan gida-
icecek sektorline ait firmalar oldugu goriilmektedir. Bu firmalar ilk 500 ve ikinci 500
siralamasinda bahsedilen otomotiv, makine gibi sektorlere ait firmalarin siralama olarak
gerisindedir. Ar-ge yogunluklu ve yenilik¢ilik yonii daha kuvvetli olan firmalarin net iiretimden
satig siralamasinda daha {ist siralarda oldugu goriilmektedir sonucuna varilabilir.

4. Sonuclar, Oneriler ve Gelecek Calismasi

Firmalarin pazar paymni genigletmeleri ve rekabet edebilirligi adina 6nemli 6lgiitlerden bir tanesi
olan yenilikgilik ve ar-ge faaliyetleri bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir. 2007-2013 yillari
arasmnda Istanbul Sanayi Odas1 verilerine gore ilk 500 ve ikinci 500 biiyiik firma listesinde yer
alan ve Sakarya ilinde faaliyet yiiriiten kuruluslar tizerinden gergeklestirilen anket calismasi ile
ele alinan firmalarin inovasyon ve ar-ge kapsaminda mevcut durumu analiz edilmek istenmistir.

Calismada ele alinan firmalarin inovasyon ve ar-ge yetenekleri ve mevcut durumlarinda dair
yorumlar yapilmis, bazi gerekli goriilen sorularda sektorel olarak da degerlendirmeler verilmistir.

Gergekte en onemli kriter olarak ele alinan ancak firmalarin genellikle cevaplamamay: tercih
etmedigi “Cirodan Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan pay” sorusu bu calismada yorumlanacak bazi
onemli Ozelliklerin tespitinde engel olarak karsimiza c¢ikmustir. Zaman kisiti nedeniyle
yapilamayan ancak gelecek caligmasi olarak Onerilecek bir durum ise, firmalara tek tek geri
dontislerin yapilip, birtakim verilerin eksikliginin giderilerek ¢ok daha acgiklayici analizlere imkan
saglayacak ek bir ¢aligmanin yapilmasidir.
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