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Abstract

Public transportation is the generic name given to all the transportation systems used for journeys
made without the use of personal vehicles. As in many countries of the world, the transportation
problems increase along with the higher population. The urban infrastructure without sufficient bearing
capacity to accommodate the travel demand may result in excessive loss of time for all the system
users causing less comfortable city life. In big cities where traffic density is one of the most important
issues of life quality, it has become a necessity to increase the use of public transportation. In addition
to these requirements, there are many issues that need to be solved.

In this study, considering the problems with moving society, a survey research was conducted on
Campus-City Centre line to determine the shortcomings of existing service quality and safety issues of
the operating paratransit transportation systems known as Dolmus. In the light of the research findings
an educational model has been offered for the concept of driver training program.

Keywords: Public Transportation, urban road network, traffic safety and level of service, educational
model

Ozet

Toplum tagimacilik, kisisel ara¢ kullanilmadan yapilan yolculuklar i¢in kullanilan tiim ulagim
sistemlerine verilen genel addir. Birgok diinya tilkesinde oldugu gibi niifus arttik¢a ulasim ile ilgili
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu ulagim yogunlugunu kaldiramayan sehir altyapisi, zaman kayb1 basta
olmak ftizere sehir yasamini daha da zorlastiran sonuglar dogurmaktadir. En 6nemli sorunun trafik
yogunlugu oldugu biiyiik sehirlerde toplum tasima araglarinin kullaniminin arttirilmasi bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu zorunlulugun yaninda ¢6ziim getirilmesi gereken birgok sorun vardir. Bu
calismada toplum tasimayla ilgili sorunlart gdz Oniine alarak, Sakarya ili Adapazar ilgesi Kampiis-
Cars1 hatt1 lizerinde arastirma yapilmig ve toplum tasimada gerek hizmet kalitesi, gerek giivenlik
konularinda var olan ciddi eksiklikler tespit edilerek, siiriicii egitim programi konseptli bir egitim

modeli 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplum tasima, kentsel ulagim sebekesi, trafik giivenligi ve hizmet diizeyi,
egitim modeli

1. Giris

L)

AKADEMIK

PLATFORM

Toplum tagimacilikta meydana gelen sikintilarin birgok sebebi vardir. Arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikan baslica sorunlar asagida belirtilen ana hususlar olarak degerlendirilebilir.
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e Konforsuz seyahat
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e Giivenlik
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Arag i¢i yogunluk, ara¢ kapasitesinin 1.2 katindan fazlasi olarak tanimlanmaktadir. Toplum
tasima araglarindaki yogunluk ilk olarak yolcularin seyahat konforunu etkilemekte, 6zellikle
yogun saatlerde duraklarda uzun siire beklemek zorunda kalan yolcular, araca bindiklerinde de
ayakta ve sikisik bir sekilde yolculuk yapmak zorunda kalmaktadirlar. Seyahat talebini olusturan
yolcular, ya ¢ok kalabalik araca binmek zorunda kalmakta ya da duraklarda daha az kalabalik
arag i¢in bekleyerek asirt zaman kaybini tecriibe etmek durumunda kalmaktadirlar.

Toplum tasimada yasanan bu sorunlar, imkani olan insanlar1 6zel araglarini kullanmaya itmekte
ve kentsel trafigi icinden c¢ikilmaz bir kaosa siiriiklemektedir. Trafikte ara¢ yogunlugunun
%96’s1ina [1] neden olan otomobillerin giinlikk yolculuklarin sadece % 22’sini [2] karsiliyor
olmasi, bu kaosun temel yapisinin anlasilmasini olanakli kilmakla beraber, giderilmesi
gerekliligini de en net sekilde ortaya koymaktadir. Kendi bireysel araglariyla ulasimlarin
saglayan Ozel ara¢ kullanicilarinin, konforlarinin saglanmasi durumunda toplum tasimayi tercih
edeceklerine dair bulgular literatiirde verilmektedir [3]. Ozel ulasim imkani olmayip toplum
tagima sistemlerini kullanan sistem kullanicilar1 i¢in hizmet diizeyi diisiik ulasim servisleri, bu
kullanicilarin giindelik yasam kalitelerini olduk¢a diisiirmekte ve yasadiklari kente dair giiven
duygularinin zedelemesine sebep olabilmektedir [4].

1992 yilinda yayimlanan Avrupa Kentsel Sartnamesinin 4/1 maddesinde de ifade edildigi gibi
“Yavas ama kesin bir bi¢cimde otomobil bir kenti oldiirmektedir. 2000°li yillarda artik ya kenti ya
da otomobili segecegiz; ¢iinkii ikisi bir arada olmayacak.”

Toplum tasima araglarindaki giivenlik ve hijyen problemlerinin baslica sebebi olarak, arag
kapasitelerinin yetersizligine bagli olarak ortaya ¢ikan hizmet konseptli yogunluk ifade edilebilir.
Kis aylarinda bulagici hastaliklarin yayilmasi i¢in en uygun ortamlar olan toplum tasima araglari,
genel halk saglig1 i¢in de ciddi risk olusturmaktadir. Kalabalik araglarda hirsizlik olaylar1 da
zaman zaman karsilagilan giivenlik sorunlar1 olarak géziikmektedir.

Toplum tagimacilikta yasanan hizmet alimi1 ve sunumu ile ilgili ¢ogu problemin egitim eksikligi
ile alakali oldugu giindelik tecriibelerden net bir sekilde goriilebilmektedir. Gerek toplum tagima
hizmeti veren gerekse bu hizmeti alan sistem kullanicilarinin sikayetlerinin azalmasi veya yok
olmasi, siiriiciilerin ve yolcularin trafik giivenligi, ilk yardim ve iletisim becerileri konusundaki
bilgi ve becerilerini arttirmalarina baglidir.



H.ASLAN & [.PAMUK/ ISITES2015 Valencia -SPAIN 2639

2. Arazi Calismasi ve Anket Sonuclari

Kampiis-Sehir merkezi hattinda bulunan toplum tagima sistemlerini kullanan 286 denek iizerinde
yapilan anket calismasi ile sistem kullanicilarinin modal tercihleri, seyahat baglangic saatleri,
ortalama bekleme siireleri, karsilastiklar1 siirlicti davraniglart ve araglarin konfor diizeyleri gibi
degisik parametrelere gore sistem hakkindaki genel degerlendirmeleri ve algilayislar
Olclilmiistiir. Anket calismalari haftanin degisik giinlerin de, ve giinlin degisik saatlerinde
yapilarak, denek degerlendirmelerine ait spektrumun genis bir perspektifi yansitmasi
amaclanmistir. Denekler gerek arag ici seyahat ederken gerekse de duraklarda beklerken anket
calismasina dahil edilmislerdir. Iki hafta boyunca yapilan anket ¢alismasi, goniillii bes iiniversite
son sinif 6grencisi tarafindan icra edilmis ve sonuglara ulagilmistir.

Sahadan elde edilen veriler 15181nda yapilan analizlerle ilgili bulgular agsagida sunulmustur.

Toplum tasimada tercih ettiginiz arac¢lar hangileridir?

Ticari Taksiler Rayli Sistemler
1% O\ 0.3%

Sekil 1. Toplum tagima sistemi olarak tercih edilen ulasim modlar1

Kampiis hatti iizerinde seyahat eden sistem kullanicilarinin biiyiik oranda yerel otorite tarafindan
isletilen belediye otobiislerini tercih ettikleri goriilmektedir. Paratransit sistem olarak hizmet
veren dolmuslarin kullanim oranlar1 da oldukg¢a yiiksek bir degerde sistem iginde yer almaktadir.
Toplamda % 98.7 gibi dominant etkiye sahip bu iki tiirel tercihler géz oniinde bulundurulurak,
ara¢ kullanim kapasitelerinin sistem verimlili§i ac¢isindan optimize edilerek minibiis
kapasitelerinin artirilmasini saglayacak sekilde midibiis kullanimimin tercih edilmesinin isletme
teknigi agisindan daha uygun olabilecegi ifade edilmelidir. Hatta herhangi bir rayli sistem
olmamasia ragmen, deneklerin binde 3 kadarlik bir kismu rayli sistem kullanim taleplerini
yansitma yoniiyle bu sistemleri kullandiklarini sdylemislerdir.
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Toplum tasima araclarini genellikle giiniin hangi saatlerinde
kullamyorsunuz?

21:00-24:00
4%

06:00-09:00
7%

Sekil 2. Toplum tagima sistemi kullanim saatleri

Egitim sisteminin iki asamali, I.ve II. Ogretim, seklinde oldugu iiniversite de genel talebin sabah
09% — 12% ve 15% - 18% saatlerinde yogunlastigi gériilmektedir. Bununla beraber % 29°luk talep
oranina sahip giindiiz pik déneme ait seyahat talebi kendi iginde % 52.4 oraninda 09%° — 10%°
zaman dilimi i¢inde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum sabah pik saatlerinde 6zellikle paratransit
ulasim modlarinda ara¢ kullanim — kapasite oranlarinin ¢ok iizerinde bir yolculuk siireci
sonucunu dogurmaktadir. Benzer yliksek oran belediye otobiisleri i¢in de s6z konusu olmakla
beraber, kullanilan koriiklii otobiisler bu oranin goéreceli olarak paratransit sistemlere gore daha
diisiik olmasini saglayabilmektedir. Ikinci 6gretim saatlerinde yolculuk talebi, toplamda % 27°lik
bir oranla yiiksek bir degerde olmakla beraber, sabah pik saat donemine ait yogunlagsma
goriilmemektedir. Bu periyod icindeki saatlik talep dagilim yiizdeleri % 35.2, % 31.4 ve %33.4
oranlarinda dengeli bir sekilde saatlik dilimlerde ortaya ¢ikmaktadir.
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Tercih ettiginiz toplum tasima araclarini ortalama bekleme siireniz
nedir?
20 veya daha

Q@

Sekil 3. Duraklarda ulasim modlarini bekleme siireleri ve oranlari

Duraklarda bekleme siireleri 0-20 dakika araligi olarak toplamda % 90 gibi yiiksek oranda
olmaktadir. 20 dakika iizerinde bekleme siiresi i¢eren seyahatler ise tiim seyahatlerin % 10 "u gibi
goreceli olarak oldukca diisiik bir degerde ortaya ¢ikmaktadir. Belediye otobiis sistemleri i¢in var
olan SAKUS ( Sakarya AKilli Ulagim Sistemleri ) arag takip sistemlerinin yayginlastiriimasi,
giiniimiiz mevcut teknolojilerini kullanarak duraklarda bekleme siirelerinin daha da diisiik
diizeylere c¢ekilebilmesini imkan dahiline sokabilecektir.

Tercih ettiginiz toplum tagima araglarini konforlu buluyor
musunuz?

Sekil 4. Ulasim modlarina ait konfor algilama diizeyi
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Bu makalenin referans alindigi kampiis-sehir merkezi hatti lizerinde seyahat eden yolcularin
bliyiilk bir kismi, seyahat ettikleri ulasim modlarina ait araglarin, konfor beklentilerini
karsilamadigini belirtmislerdir. Bu sonucun elde edilmesinde etkili olan unsurlar yine denekler
tarafindan; kapasite iistiinde yolcu alimi, dolmuslarda kenarlara konulan ek koltuklarin sebep
oldugu problemler, bir ¢ok aracin bakimsiz, eski ve giiriiltiilii olmas1 ve hatta ait yol sebeke
sistemi {ist yapisinin bozuk olmasi seklinde siralanmistir. Ara¢ kapasite kullanim oranlarini
optimize edecek yiiksek kapasiteli ve yeni araglarin sisteme dahil edilmesi, yolcu konfor
algilayisina da olumlu katki sunabilecektir.

Tercih ettiginiz toplum tasima araci ile gitmek istediginiz yere
zamaninda ulasabiliyor musunuz?

Sekil 5. Seyahat siiresi: Planlanan-Gergek seyahat siiresi

Sakarya il genelindeki ulasim sebekesinin topolojisi ve trafik talebindeki goreceli diisiikliik, kent
ici ulagimda siirticiilerin ve sistem kullanicilarinin seyahat siirelerini, planlanan sinirlar iginde
tutabilmektedir. Calismanin yapildig:r hat lizerindeki mevcut trafik miktarinin ve yogunlugun
yiiksek degerlere ulasmamasi, sistem kullanicilarinin biiyiik oranda planlanan siireler igerisinde
seyahatlerini tamamlamalarina imkan saglamaktadir.
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Durak veya istasyonlarn fiziki yeterlilizinden memnun musunuz?

Sekil 6. Durak ve Istasyonlarin fiziksel durumu

Durak ve istasyonlara ait en temel memnuniyetsizlik parametresi, 6zellikle ara duraklarda
lokasyon belirten isaret ve levhalarin sadece birer tabeladan ibaret olmasidir. Anket verileri,
duraklarin mevsim sartlarina uygun olmadigini, mevcut duraklarda durak kabini bulunmadigini,
durak kabinin oldugu duraklarda ise yeteri giivenlik dnlemlerinin alinmadigini ortaya koymustur.
Memnuniyet goriisiinii ifade eden katilimcilarin % 82.5'1 seyahatlerini fiziki durak sartlarinin
uygun oldugu ilk ve son noktalar arasinda yapmaktadir. Doniistiiriilebilir enerji sistemleri ve
giivenlik kameralari ile donatilacak duraklar ve istasyonlar fiziki sartlara ait olumsuz algilamalari
azaltacaktir.

Tercih ettiginiz toplum tasima araclarinin hijyen acisindan
uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Sekil 7. Toplum tasima hijyen servis diizeyi
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Yapilan ¢aligma sonucuna gore, toplum tagima araglarini kullanan yolcularin % 81 gibi biiytik bir
kismi, toplum tagima aracglarinin hijyen agisindan yeterli olmadigini belirtmistir. Ana
olumsuzluklar olarak arag i¢i bakimin yetersiz olusu, koltuklarin kirli olusu ve yogunluga bagh
havasizligin tetikledigi salgin hastaliklar ifade edilmistir. Bu anlamda yapilmasit gereken
iyilestirme tedbirleri olarak arag i¢i genel temizlik ve bakiminin gereken minimum siirelerde
yapilmasi ve arag yolcu yogunlugunun azaltilmasi 6nerilmektedir.

Toplum tasima araclarinda gorevlilerin tutum ve davramislarindan
memnun musunuz?

Sekil 8. Toplum tagim siiriiclilerinin tutum ve davraniglar

Anket verileri 1s18inda, toplum tagim araglarindaki gorevlilerin, genel anlamda meslek etigine
uygun davranislar sergilemedigi belirlenmemistir. Bu anlamda ifade edilen temel unsurlar; stirticii
asabiyeti, ara¢ i¢inde yiiksek sesli miizik ¢alinmasi, siiriiciiniin seyir halinde cep telefonu ile
konusmasi, son duraga yaklasirken siirliciiniin sigara i¢gmeye baslamasi, yolcularla genel
iletisimde stiriicliniin kaba davranmasi seklinde siralanmaktadir.

Elde edilen bulgular, sunulan hizmet kalitesinin artiritlmasi igin teknik techizata duyulan
gereksinimin, siiriiclilere sunulacak bir egitim programina gore daha diisiik kaldigmi ortaya
koymaktadir. Bu anlamda bu ¢aligmada onerilen egitim modeli asagida sunulmustur.

3. Egitim Modeli

Gelistirilen egitim modelinde ilgili tiim paydaslar bir araya getirilerek, genel sorunlar, ihtiyaclar
ve beklentiler kapsamli bir sekilde ortaya konulmaya calisilmistir. Bu sekilde koordinasyon ve
isbirliginin saglayacagi maksimum sinerjik fayda elde edilmek istenmistir.
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Sof6r egitimi i¢in standart egitim programlarinin gelistirilmesine katki sunmak, ilgili taraflarda
farkindalik bilincini gelistirmek i¢in hedef gruplarin gerekli dokiiman ve kaynaklara ulagmasini
saglamak, Onerilen egitim programinin 6nemli kavramsal ve uygulamaya doniik hedefleri
arasindadir.

Egitim, trafik ve ulasim alaninda akademik g¢alisma yapan uzman akademisyenler tarafindan
trafik giivenligi, iletisim ve ilk yardim konularinda egitilen ve il bazli olmak iizere Jandarma
Komutanliklar1 ile Milli Egitim Midirliikleri tarafindan belirlenecek Formatorlerin egitimi ile
baslayacaktir. Trafik giivenligi egitimi; emniyet kemeri kullanimi, cep telefonu ve trafik
giivenligi iliskisi, yorgunlugun ara¢ kullanimina ve davranis degisikligine olan olumsuz etkileri,
ara¢ mekanik bakiminin trafik glivenligine olan etkileri ve trafik kurallarina uymanin getirecegi
bireysel ve toplumsal faydalari merkezine alacak sekilde dizayn edilmistir. Bu egitimin siiresi
istenen ve beklenen amaglarin mutlak kazaniminin gergeklestirilmesine bagli olarak esneklik
gosterebilir.

Temel egitimden gegirilen formatorler, kendi illerine dondiiklerinde veya davet edildikleri illere
gittiklerinde, sofor egitimini verecek olan egiticileri kendi aldiklari egitim bagliklarinda en az 30
saatlik bir modiil kapsaminda egitime tabi tutarlar. Modiil sonu yapilacak olan sinavlarda basarili
olan egiticiler, toplum tasima sektoriinde hizmet veren katilimcilara 40 saatten az olmamak
kosulu ile egitim verirler. Egitim siiresinin goreceli olarak uzun tutulmasindaki amag,
katilimcilarin mevcut davranis kaliplarin1 sorgulayabilecek ve degistirebilecek zihinsel bir
gelisim siirecine igsel bir imkan saglamaktir. Katilimer kursiyer sayisi da 20 ile
sinirlandirilmalidir. Sofor egitiminin verilecegi konulardaki katilimci seviyesini tespit etmek
tizere, adaylar egitim konularini i¢eren ve goreceli genel konulari ihtiva eden temel bir 6n testten
gegirilirler. Bu, ana egitim konularinin yogunlugunun ve vurgusunun netlesmesi adina énemli bir
rol oynayacaktir. Ana egitim modiilii sonunda 6n test sonuglarindan bagimsiz olarak, tiim
katilimcilarinin istenilen standartlarda zihinsel ve pratik degisimi gosterecegi sonuglarin elde
edildigi bir ortak seviyeyi ortaya koyacak simavin diizenlenmesi ve bu sinav sonucunda basarili
adaylarin sertifikalandirilmasi gerekecektir.

Ana egitim modiiliinlin belirlenmesi i¢in 6nerilen paydaslar;

e T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1
» Karayolu Diizenleme Genel Mudiirligii
= Karayollar1 Genel Miidiirliigi
e T.C Icisleri Bakanlig1
* Emniyet Genel Midiirligi
» Jandarma Genel Komutanligi
e T.C. Milli Egitim Bakanlig1
* Temel Egitim Genel Midiirliigi
» Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
= Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii
e T.C. Saglik Bakanligi
e Sakarya Universitesi
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e Pamukkale Universitesi

e Ortadogu Teknik Universitesi

e Bogazici Universitesi

e Istanbul Teknik Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu
Minibiisgiiler Odast

olarak onerilmektedir.
4. Sonu¢ ve Degerlendirme

Ozel arag kullanim imkan1 olmayan gelir diizeyi diisiik, engelli, yash vb toplumsal siniflar igin
toplum tasima imkanlarinin varligi, bu sistem kullanicilarinin giindelik yasamlarindaki hayat
kalitesine son derece onemli ve olumlu katkilar sunabilmektedir. Bununla beraber, belli oranda
mecburiyeti igceren ulasim sistemi olmasina karsilik, toplum tasima sistemlerinin yiiksek
standartlarda hizmet sunmasini temin etmek, ana ulagim politikalarinda siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda ¢ok Onemli bir rol oynayacaktir. Aksi halde olduk¢a yogun ve yiiksek niifusun
oldugu gilinlimiiz metropollerindeki yasam kalitesi, biiyiik Olgekli olarak olumsuz anlamda
etkilenecektir. Dolayist ile, sunulan hizmetin 6nemli bir unsuru olan siiriicii davraniglarinin ve
elde edilecek trafik giivenliginin ©nemi ortaya g¢ikmaktadir. Onerilen egitim modeli ile
saglanabilecek kurallara uyma aligkanligi, hiz limitlerine uyma bilinci, risk degerlendirme
becerisi, yorgunluk yonetimi, emniyet kemeri kullanim siirekliliginin saglanmasi, etkin iletisim
becerilerinin edinimi, 6fke kontrolii ve sorumluluk bilincinin elde edilmesi gibi olumlu
kazanimlar, sunulan toplum tasima hizmet kalitesinin arttimina katkida bulunmanin 6tesinde
kentsel trafik probleminin 6nemli bir parcasi olan 6zel ara¢ kullanim oranlarin diisiirilmesini
saglayarak, stirdiiriilebilir bir ulagim sisteminin elde edilmesine imkan saglayacaktir.
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