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Ozet

Giinlimiizde insanlar is yerlerine gitmek i¢in servis araglarimi kullanmaktadirlar. Servis-yolcu
iligkilerinde servisin yolcuyu beklemesi, yolcunun servis siiriiciisiinii arayarak gecikecegini belirtmesi
gibi nedenlerle is yerine zamaninda ulasamama ya da servisin trafikte beklemesi gibi sorunlar ortaya
cikmaktadir. Mobil uygulamalar, giiniimiizde yayginlagan ve bir¢cok alanda kullanilan uygulamalardir.
Bu ¢aligmada bir mobil uygulama sayesinde servis-yolcu arasinda bir iletisim kurarak ise ge¢ kalma ve
trafigi olumsuz yonde etkileme gibi sorunlar1 asgari seviyeye ¢gekmek temel amagtir. GPS teknolojisi,
mobil hesaplama yontemleri ve Apple IOS kullanict ara yiizleri kullanilarak servis ve yolcu arasinda
bir baglanti kurulur. Servis ve yolcu bulunduklari konuma gore reaksiyon gostererek olusabilecek
aksakliklar giderilmis olacaktir.

Anahtar kelimeler: Mobil uygulamalar, Mobil {letisim ve Hesaplama, Insan-Bilgisayar Etkilesimi

Abstract

People use service buses for going to the work places today. However, there are some problems that
come up waiting in traffic jam and not arriving the work on time causing of waiting passengers
unsuitable places and calling service-bus driver to come late. Mobile applications which use in many
fields are widespread all over the world. The main objective of this study with a mobile application
makes a communication between passengers and service-buses avoiding arriving work late and
influencing the traffic negatively. The application makes a connection between passengers and service-
buses with using GPS technology, mobile computing methods and user interfaces of Apple 10S. When
the connection is set up, passengers and service buses make a reaction depending on their location or
position, hence the problems for this situation reduce in a minimum level.

Key words: Mobile applications, Mobile Communication and Computing, Human-Computer
Interaction.

1. Giris

Giliniimiizde insanlar islerine giderken ¢esitli ulasim araglarin1 kullanmaktadirlar. Bu ulagim
araglarindan birisi ise isverenin personeline sagladigi personel servisleridir. Personel servisleri
haftanin belli giinlerinde kendi giizergdhinda yer alan personelleri belli bir noktadan belli bir
saatte bulunduklar1 yerlerden almaktadirlar. Yolcular bazi durumlarda servise yetisemeyebilir
sonucunda isine ge¢ kalabilmektedir. Bundan dolay1 is yerlerinde, is kayb1 sorunu ortaya
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cikmaktadir. Bir diger durum ise yolcunun servis soforiinii arayarak servisi bekletmesi, bunun
sonucunda servisin ise trafigin yogun oldugu saat diliminde yolcuyu beklemesi ya da tehlikeli bir
yerde yolcuyu bekleyerek trafik kazalarina davetiye ¢ikarmasi kaginilmazdir. Bu baglamda
servis, is yerine personelden dolayr ge¢ varacak ve boylelikle is kaybi sorunu tekrar ortaya
¢ikacaktir.

Mobil uygulamalar hayatimizin her alanma girmis ve hayatimizi kolaylastiran
uygulamalardir. Mobil uygulamalarin hayatimiz i¢in neden 6nemli oldugu, mobil uygulamalarin
var olan miisterilere ulagsmak kadar potansiyel miisterilerle baglanti kurmak i¢in de dnemli bir yol
gosterdigi bilinmektedir [1]. Ayrica, mobil uygulamalar baslangicta verimligi arttiran ya da bilgi
saglayan uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmis olmasi ragmen daha sonra kullanicilar tarafindan
gelen talepler dogrultusunda, mobil uygulamalarin yeni kategorilerde hizla yayginlagmasina
olanak saglamistir [2].

Bu calismada servis araglarini kullanan yolcularin, araglarla olan iletisimini konum ve
zaman bazli bir sistem kullanilarak haberdar edebilmek ve yasanan kayip zamani en aza indirmek
amaglanmistir. Ayrica yolcu-servis iligkisinin yani sira kisilerin birbirleri arasindaki konum
paylasimi ile zamandan tasarruf saglanmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Bu boliimde, calismamizla alakali olan makalelerden, akademik calismalardan ve akuli
ulasim sistemleri kongrelerinde yer alan konulardan bahsedecegim. Yapilan akademik ¢aligmalar,
bu c¢alismamiza yon vermede yardimci olmustur. Bu konuyla ilgili literatiirde ¢ok sayida
aragtirma ve calisma mevcuttur. [3], [4], [5], [6], [7]. Akademik g¢alisma [3]’te bir akilli servis
araci hizmeti modellenmistir. Bu sistem sayesinde yeni bir ulasim karakteristigi belirlenerek
yolcularin hangi giizergahi tercih edecekleri bilgisi yer almistir. Bir diger ¢alismada yolculara
gercek zamanli olarak toplu tasima araglarinin duraklara olan mesafesini gosteren konum bazli
sistemlerin oldugundan bahsedilmistir. Ayrica bu sistemlerin web uygulamasi ile entegre bicimde
calistigindan s6z edilmistir [4]. Akilli ulasim sistemleri ile ilgili olarak yapilan mobil
uygulamalardan olan Uber, bir ¢esit 6zel taksi hizmetidir. Uber, mobil uygulamasi sayesinde
daha sokaga cikmadan size 06zel taksiyi, soforiiniin ve arabanin aldigi yoruma goére az bir
zamanda yonlendirmektedir [5]. Konum bazli mobil uygulamalar giinlimiizde yayginca
kullanilmaktadir. Bu uygulamalardan [6]’da konumlarini paylasan kisilerin birbirlerini rahatlikla
bulmalart saglanmaktadir. Kisiler konumlarin1 Apple IOS haritalar1 kullanarak paylasirlar ve
boylelikle kalabalik yerlerde birbirlerine ulasirlar ve kaybolma riski ortadan kalkar. Bir diger
mobil uygulama ise akilli telefonunuz kayboldugunda yardimci olmaktadir. Bir servis saglayici
ile kullanicilar sisteme dahil olurlar ve kaybetmis oldugu cihazi konum bazli olarak nerede
oldugunu gorebilmekte ve uzaktan telefonunu kilitleyebilmektedir [7].

3. Metodoloji

Bu c¢alisma, servis araclarini sik¢a kullanan yolcularin tamamini kapsamaktadir.
Kullanicilar 1§ yerlerine ya da okullarina gitmek i¢in kullandig1 servis araglarinin konumunu
gorebildigi gibi servis araciyla aralarindaki mesafeyi siire ve uzaklik bazinda inceleyebilmektedir.
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Bu iiriin toplum tagimanin tiim alanlarinda kullanilabilmektedir. Ozel servisler, ESHOT, IETT,
EGO, IZBAN vb. ulasim araglarinda rahatlikla kullanilabilmektedir. Sekil 1’de Onerilen
sistemimizin ornek bir semas1 bulunmaktadir.
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Sekil 1. Sistem tasarimi ve ¢alisma mantugi

Istemci tarafindaki akill cihaz, serviste yer alan GPS teknolojisiyle iletisime geger ardindan
her iki taraf konumlarini belli eder, boylelikle iki tarafta hem uzaklik ve hem de siire bakimindan
birbirlerine haber vermis olurlar. Bu tip uygulamalarda konum bulma 6nemli oldugundan GPS
teknolojisi 6nem kazanmaktadir. Normal GPS olan telefonlar kendi kendilerine uydu
bulmaktadirlar. Yeni teknoloji olan A-GPS (assisted GPS) sayesinde GSM operatorlerinin baz
istasyonlar1 araciligi ile en yakin uydu bulunmaktadir. Bunun sonucunda hizli bir sekilde veri
almamiz1 saglamaktadir [8]. A-GPS sisteminin semasi Sekil 2’de gosterilmektedir. GSM
operatorleriyle uyumlu olan bu teknoloji baz istasyonlarini ¢ok daha kisa siitede bulmaktadir. Bu
durum telefonun konum bilgisini kisa siirede giincelleyerek daha hizli bir bi¢imde veri kars
tarafa iletilmis olmaktadir.
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Sekil 2. A-GPS sisteminin terminolojisi [9]

Calismamizin uygulanabilirligi incelendiginde iOS tabanli gelistirlen bu uygulama Apple
markasinin iPhone, iPad ve iPod modelleriinde rahatlikla kullanilmaktadir. 3G ve konum
servislerinin aktif olmasi halinde mobil uygulama sorunsuz bir sekilde calismaktadir. Bu
uygulamanin kullanicidan kullaniciya seklinde bir 6rne8i de bulunmaktadir. Calismamizda
servis-yolcu takibi oldugu gibi kisi-kisi takibi de bulunmaktadir.

Projemiz iki modiilden olusmaktadir. Birinci modiil servis-yolcu iletisimi saglayan ve
servis-yolcu konum bilgilerini elde edip birbirlerini uzaklik ve zaman bakimindan hesaplayan
modiildiir. Ikinci modiil ise kisiler arasi iletisim saglayarak birbirlerini bulmaya yarayan ve bu
kisileri kisi listesine ekleyerek son aldigi bilgiye goére konumu giincelleyip tekrar iletisim
saglayan modiildiir. Sekil 3, Sekil 4 ve Sekil 5’de mobil uygulamanin ara yiiz tasarimindan
ornekler sunulmaktadir. Sekil 3’de mobil uygulamanin giris ve kayit ekrani bulunmaktadir.
Uygulamay1 baglatmak i¢in Oncelikle kayit olup bir kullanict adi ve sifre elde etmek
gerekmektedir. Sekil 4’te ise sistemde var olan servis araglarini segme ve secgilen araglarin aktif
durumda oldugunu goésteren ekran goriintiileri mevcuttur. Sekil 5’de “konum bul” komutuyla
hangi servis aracinin nerede oldugunu uzaklik ve zaman bakimindan gdsteren haritalarin
goriintlileri bulunmaktadir.
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Whereismy
service bus or friend?

Sekil 4. Mobil uygulamanin var olan personel servisi segme ve servisleri goriintiileme ekranlari
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Sekil 5. Personel servisinin konum bazli uzaklik ve zaman bakimindan gosterimi

4. Sonuclar ve Gelecek Calismalar

Bu calismada konum bazli olarak servis-yolcu arasinda iletisim saglanarak birbirleri ile
mesafe ve zaman bazli bir bilgi paylasimi saglanmaktadir. Boylelikle trafikte olusabilecek
olumsuz durumlar azalmistir. Ayrica, yolcunun servisle ilgili edinmis oldugu bilgi cercevesinde
is kaybin1 6nlemede 6nemli sonuglar alinmistir. Mobil uygulamada ayrica kisi-kisi konum bazli
bilgi paylasimi saglanarak da kisiler arasi iletisim de olusturulmustur. Uygulamamizi pilot yer
olarak Gediz Universitesi personel servis araglar iizerinde denedik ve ¢ok basarili sonuglar almis
bulunmaktayiz.

Gelecek calismalar olarak bir sistem yoOneticisinin bu mobil uygulamaya ilave olarak hangi
personel servisinde hangi yolcunun bulundugu bilgisi amaglanmaktadir. Bu sayede sistem
yoneticisi yolcu bilgisine dayanarak o giizergah i¢in ek personel servisi gerekliligi ya da personel
servisinin o anda dolu olmasi nedeniyle yolcunun ayni giizergah {izerinde seyreden baska bir
servis tarafindan tasinmasi hedeflenmektedir.



C. ERGUL et al./ ISITES2015 Valencia -Spain 1573

5. Kaynaklar

[1] Mobil Uygulama Neden Onemli?, CGN Yazilim ve Bilisim Hizmetleri
http://cgnyazilim.com/blog/mobil-uygulama-neden-onemli/

[2] Lokasyon Bazli Servisler:

webrazzi.com/kategori/mobil/lokasyon-bazli-servisler

[3] Giinay B., Akgél K., Aydin M. M., Akilli Servis Araglar1 Konseptinin Bilgisayar
Modellemesi, Antalya Ornegi, 1. Karayolu Akilli Ulasim Sistemleri Kongre ve Sergisi, Istanbul,
Tirkiye, 2006.

[4] Kantarct M., Toplu Tasimacilikta Artan Rekabet ve Gelistirilen Tiirler Arast Yolculuk
Ortaminda SETU Konsepti & Yolcu Bilgilendirmenin Onemi, Halkali, Istanbul, iZSU 2013.

[5] Konum Bazli Servisler ve Uygulamalarin Hayatimiza Kattiklari:
http://mfyz.com/konum-bazli-servisler-ve-uygulamalarin-hayatimiza-kattiklari

[6] Arkadaglarim1 Bul Mobil Uygulama Sayfast:

https://www.apple.com/tr/apps/find-my-friends/

[7] Iphone’umu, iPad’imi ve Mac’imi Bul Mobil Uygulama Sayfast:
https://www.apple.com/tr/icloud/find-my-iphone.htmi

[8] A-GPS ve GPS Nedir? Farklar1 Nelerdir?:
http://www.mobildepo.com/topic/18126-a-gps-ve-gps-nedir-farklari-nelerdir/

[9] A-GPS Sistem Tasarimi
http://tech.firstpost.com/news-analysis/what-is-a-gps-how-does-it-work-13688.html



