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Acik Kaynak Kodlu Yazilimlarla Server Performansinin izlenmesi

"Mustafa COSAR
*!Computer Engineering of Hitit University, Kuzey Campus, Corum19030, Turkey

Ozet

Bilgi islem sistemlerinde sunucularin anlik performans bilgilerinin alinmasi ve analiz edilmesi hayati
onem tasimaktadir. Sunuculardan alinan bu bilgilerarasinda; Bellek (RAM), Islemci (CPU), Harddisk
(HDD) ve Ag Kkartlarinin g¢alisma durumlar1 yeralmaktadir. Giinlimiizde bu performans
analiziniyapabilenbazi {icretli paket yazilimlar oldugu gibi agik kaynak kodlu yazilimlar da
bulunmaktadir.

Acik kaynak kodlu yazilimlar arasinda olan Zabbix, yukarida saydigimiz gorevleri basarili bir sekilde
yapabilen yazilimlardan biridir. Bu yazilim fiziksel ve sanal olarak caligan sunucularin yani sira
network cihazlarinin CPU, Ram ve Ag kart durumlarini da monitér edebilen bir yazilimdir. Bu
yazilimla ayrica veri tabanlar1 da monitor edilebilir. Apache, Mysql ve Php ile beraber ¢alisan Zabbix
yazilimi, SNMP protokolii ile TCP 10050 portunu kullanmaktadir [1].

GNU General Public License (GPL) ile lisanslanan Zabbix yazilimi iki ana modiilden olusmaktadir.
Sunucu tarafina Zabbix Server modiiliiniin, performansin izlenecegi client tarafina da Zabbix agent
modiliniin kurulmasi gerekmektedir. Client sunuculara yiiklenen agent vasitasiyla istenen Windows
ve Linux platformundaki tiim sunucularin performans bilgileri monitér edilebilmektedir. Istenildigi
sekilde metinsel ve grafiksel olarak raporlar tiretilebilmektedir. Bu ¢alismada Zabbix yazilimu ile Hitit
Universitesi sunucularinin performans bilgileri dlgiilmeye ve raporlanmaya caligilmustir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik kaynak kod, Sunucu performansi, Performans izleme

Monitoring of Server Performance by Open Source Software

Abstract

Receipt of the information processing system in the server instant performance information and
analysis is vital. The information retrieved from the server is located in the operating state of memory
(RAM), processor (CPU), Hard Drive (HDD) and network card.Today, this performance of open
source software as well as some of the paid package capable of analysing software are also available.
Open source software includes the Zabbix is one of the software that can do the above mentioned tasks
successfully. This software works as the CPU of the physical and virtual servers as well as network
devices, Ram and Network Card is a software can also monitor their status. This software may also
monitor the data bases. Zabbix software, Apache has a structure of working with MySQL and PHP.
Zabbix is software that uses the SNMP protocol uses TCP port 10050 [1].

GNU General Public License (GPL) licensed Zabbix software consists of two main modules. Zabbix
Server module on the server side, the client side needs to be established to monitor the performance of
the Zabbix agent module. Requested by the server agent can be installed on client performance
monitor data of all servers in Windows and Linux platforms. As required textual and graphical reports
may be generated. In this study, the University of Hitit by the Zabbix server to retrieve performance
information and software have been tried to be reported.
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Sunucu sistemleri,kurumsal yapiya sahip bilgi islem merkezlerinin omurga ve firewall
sistemlerinden sonra gelen en Onemli cihazlaridir. Sunucularda olusabilecek herhangi bir
performans degisimleri ya da anlik kesintiler, cihaz iizerinde ¢alisan servislerin ve uygulamalarin
bazi sorunlarla karsilasmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda da veri, is ve zaman kayiplari
yasanmaktadir.

Bu konuda alinabilecek en temel Onlem, sunucularin g¢alisma ve performanslarinin anlik
izlenmesidir. Ancak kurumsal bir bilgi islem merkezinde onlarca sunucu, yiizlerce ag cihazlarinin
oldugu ve ayrica yeteri kadar tecriibeli personelin bulunmadigi diistildiigiinde bu islem pratikte
¢okda miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle yardimci bazi unsurlara ihtiyag duyulmaktadir. Bu
unsurlardan birisi de performans izleme yazilimlaridir. Bu izleme yazilimlarimin analizi ve
raporlart yardimiyla sunucularin ve diger network cihazlarinin performans degisimleri
goriilebilmekte ve miidahale edilebilmektedir.

2. Sunucu Performansinin Izlenmesi

Sunucularin islemci, ram, harddisk ve network kartlarmin anlik ve donemlik olmak tiizere
performans degerlerinin Olgiimiinde kullanilan bircok hazir program bulunmaktadir. Bu
yazilimlar performans izleme islemini genel olarak sunucu tarafina bir server modiil ve client
tarafina da bir agent modiil kurarak anlik bilgilerin belirli servisler ve protokoller yardimiyla
toplanmasini saglamaktadirlar. Bu bilgileri anlik bir sekilde kullanici arayiizlerine aktararak
izlemeyi gerceklestirmektedir.

Sekil 1. Performans izleme [2]

Giiniimiiz diinyasinda bilgi islem yoneticileri, bilgisayar sistemlerinin verimli ve giivenilir
olmasimi saglamakla yiikiimliidiir. Sunuculardan en iyi performansi alabilmek i¢in performans
izlemenin sagladigi verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu konu, bir veya daha ¢ok sunucu igeren tek
bir birime bagl bir kag istemci is istasyonundan basit ya da daha ¢ok birimden olusan karmasik
bir sunucu yapilandirmasinin performansini izleme ile ilgili en yaygin kullamilan gorevleri
aciklamaktadir.

Basit bir sunucu yapilandirmasinin performansini izlemek igin belli bir zaman diliminde ¢ farkli
tiir performans verisi toplanmasi gerekmektedir [3]:
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= Genel performans verileri: Bellek artiklar1 gibi kisa donemli egilimleri belirlemenize yardimci olabilecek
bilgiler. Bir veya iki aylik veri toplama déneminden sonra sonuglarin ortalamasini alabilir ve daha sikigik
bir bicimde kaydedebilirsiniz.

= Taban ¢izgisi performans verileri: Zaman iginde, yavas yavas olusan degisiklikleri kesfetmenize yardimei
olabilecek bilgiler. Sisteminizin su andaki durumunu gegmis verilerle karsilastirarak sorunlari giderebilir ve
sistem ayarlarini diizenleyebilirsiniz.

»= Hizmet diizeyi raporlart verileri: Sisteminizin belli bir hizmet veya performans diizeyini karsiladigim
giivenceye almaniza yardimct olacak ve biiyiik olasilikla performans ¢dziimleyicisi olmayan karar verici
kisilere sunacaginiz bilgilerdir.

Performans izleme ve raporlarin olusturulmasi siirecine bilgi islemlere yardimci paket
yazilimlarda mevcut durumdadir. Bunlar iicretli yazilimlar olabilecegi gibi, agik kaynak kodlu
yazilimlar da olabilmektedir.

2.1. Performans Olgiimiinde Actk Kaynak Kodlu Yazilimlar

Sagladiklar1 avantajlar gz Oniine alindiginda agik kaynak kodlu yazilimlar bir¢cok alanda soz
sahibi olmaya basladilar. Sistem performansinin izlenmesi konusunda da agik kaynak kodlu
yazilimlar yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; Nagios, zabbix, cacti,
opmaneger, zenoss ve munin yazilimlari sayilabilir. Bu yazilimlarin kullanim yogunluklar1 grafik
1’de gorildigi gibi verilebilir. Bunlar, birgok parametreye gore birbirleri arasinda bazi
farkliliklar gosterse de benzer performans Olglimleri yaparak sistem yoneticilerine yardimei
olmaktadirlar.

Yazilimlar ve Kullanim Yogunluklar:
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Grafik 1. Sistem Performans Olgiimiinde ilk Yazilim Dagilimi [4]

Bu yazilimlardan nagios, zabbix ve zenoss arasinda yapilan bir arastirmada tablo 1’ de verilen
baz1 performans Kriterlere gore farkliliklara sahip olduklar1 gosterilmistir.

Feature Nagios Zenoss Zabbix
Basic features (CPU, disk, memory) Yes Yes Yes
Auto discovery Partial Yes Partial

License Free Free Free
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Inventory support No Free Free
Plug in support Free Free Free
Web Dashboard Good Excellent Excellent
Windows monitoring Partial Yes Yes
SNMP trapping Partial Yes Yes
Syslog monitoring Partial Yes Yes
Trend Analysis Partial Yes Partial
Google Maps View No No Yes
Graphical Reports No Yes Yes
User friendly configuration Yes Partial Partial
Performance and reliability Medium High Low
Plug-in API support Partial Yes Yes
Security Monitoring No No No

Tablol.Yazilimlarin Kargilagtirmasi[5]

Bu tablo 1s1ginda zabbix in diger yazilimlara gore 6n plana ¢ikan bazi 6zelliklerinin yani sira
ortalama degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu c¢aligmada Hitit Universitesi
sunuculart ve network cihazlarinin performans 6l¢iimlerinde zabbix yazilimi kullanilmistir.

3. Zabbix ile Performans Olciimii
3.1. Zabbix Server Modiiliiniin Kurulum Adimlar:

Centos isletim sisteminin ¢alistigi bir sunucuya zabbix Server modiiliiniin kurulumu igin
asagidaki adimlar takip edilmektedir. Oncelikle gerekli olan servisler ve paketler yiiklenirken,
ardindan gerekli konfigiirasyonlar yapilmaktadir. Sekil 2’ de gosterilen asagidaki adimlarda
zabbix i¢in gerekli 6n paketlerinin kurulmasi saglanmistir.

#yum cleanall

#yum repolist

#yum installhttpdhttpd-devel

#yum install mysql mysql-server

#yum installphpphp-cli php-commonphp-develphp-pearphp-gdphp-mbstringphp-mysql php-xml
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= root@ZabbixServer:~ = B

Sekil 2. Zabbixi¢inGerekli On Paketlerin Kurulumu
Yazilim paketlerinin sisteme yiiklenmesinin ardindan zabbix server modiiliinin kurulumuna
gecilmelidir. Hemen ardindan MySql veri tabani olusturulmalidir. Bu adimlar ile ilgili kurulum
kodlar1 asagida listelenmistir [6].
CentOS/RHEL 6:
# rpm -Uvh http://repo.zabbix.com/zabbix/2.2/rhel/6/x86_64/zabbix-release-2.2-1.el6.noarch.rpm
CentOS/RHEL 5:
# rpm -Uvh http://repo.zabbix.com/zabbix/2.2/rhel/5/x86_64/zabbix-release-2.2-1.el5.noarch.rpm
#yum install zabbix-server-mysgl zabbix-web-mysql zabbix-agent zabbix-java-gateway
# mysql_secure_installationkomutu kullanilarak mysql kurulumu yapilr.

Mysql sunucuya baglandiktan sonra veritabani olusturularak gerekli yetkilendirme ve zabbix
mysql semalar1 agagidaki gibi olusturulur.

>Create Database zabbix Character Set Utf8;
>GRANT ALL PRIVILEGES on zabbix.* to 'zabbix'@'localhost' IDENTIFIED BY 'SECRET_PASSWORD';
> FLUSH PRIVILEGES;

#mysql -u zabbix -p zabbix < /usr/share/doc/zabbix-server-mysql-2.2.6/create/schema.sql
#mysgl -u zabbix -p zabbix < /usr/share/doc/zabbix-server-mysql-2.2.6/create/images.sql
# mysql -u zabbix -p zabbix < /usr/share/doc/zabbix-server-mysql-2.2.6/create/data.sgl [3].

Zabbix apache yapilandirma dosyasmin igerisinden “/etc/httpd/conf.d/zabbix.conf” timezone
ayarlarmin asagidaki gibi yapilandirilmasi gerekmektedir. PHP paketlerinin kurulumu sonrasinda
“/etc/php.ini” dosyasi default olarak asagidaki degerlerle gelmektedir [7].

max_execution_time = 600

max_input_time = 600

memory_limit = 256M

post_max_size = 32M

upload_max_filesize = 16M

php_valuedate.timezone Asia/lstanbul yada php_valuedate.timezone Europe/lIstanbul

Konfigiirasyon islemlerinden sonra servisler asagidaki komut satirlar1 yardimiyla baglatilmalidir.
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# chkconfighttpdon ; servicehttpdrestart
# chkconfigmysgldon ; servicemysqld start
# chkconfig zabbix-server on ; service zabbix-server start

| ZABBIX

Current value Required )l

gageioone PHP opti ory_limit 128M 120M

PHP opti upload_max_filesize M M oK
3. Configure DB connection PHP opti time 300 300 oK
4. ZabbbcSarvay detalis PHP tim. Europe/Istanbul oK
5. Pre v ene support MysQL o
6. Install PHP mbstring

PHP gd PNG support v

PHP gd IPEG support

stvrve.zabbix.com
Ucansed under GPLY2

1262

| ZABBIX

2. Check of pre-requisites

3. Configure DB connection

4. Zabbix server details

5. Pre-Installation summary

6. Install

. — |

« previous | mext »

Sekil 3. Zabbix Yapilandirma Gereksinimi ve Veritabani1 Baglant1 Ekrani

Kurulum adimlar1 tamamlandiktan sonra internet tarayicisinda http://sunucuipsi/zabbix/setup.php
adresi yazilarak sekil 3 de goriilen konfigiirasyon ekran1 agilarak yazilimin daha 6nce olusturulan
veritabani ayarlar1 yapilmalidir. Ayrica veritabani baglanti bilgilerinin girisi yapilarak sonug test
edilebilir. Kurulum islemi tamamlandiktan sonra http://sunucuipadresi/zabbix ile yazilim
arayliziine ulasilabilmektedir.

Default kullanici ad1 : “admin”, parola ise “zabbix” tir.

Help | Get support | Print | Profile |

Zabbi
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Zabbix server: CPU load (1h)
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Bss
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1.1

last min avg max
M CPU idle time favg] 9376% 908% 93.71% 96 %
M CPU user time favg] 542% 317% 498% 668%
M CPU system time  [avg]  062% 037% 063% 1%
ittime  [avg]  05% 04% 057% 095%
[avg] 0% 0% 0% 0%
[avg] 0% 0% 0 % 0%

[avg] 002 % 0% 00l% 003%

lava] 0% 0% 0% 0%

Sekil 4. Zabbix Server Monitér Ekrani

Server Monitor ekraninda Zabbix sunucunun CPU yiik ve kullanim miktarlar1 goriilebilmektedir.

Istenirse bu ekran revize edilerek sunucuya ait farkli bellek ve ethernet kart1 vb. donanimlar
monitor edilebilir.


http://sunucuipsi/zabbix/setup.php
http://sunucuipadresi/zabbix
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3.2.  Zabbix Client Modiiliiniin Kurulumu

Zabbix Server kurulumu yaptiktan sonra Windows isletim sistemi kurulu olan makinalarinizi
takip etmek i¢in, bu makinalara Zabbix Agent servisini kurmalisiniz. Zabbix Agent'1 servis olarak
kurmazsaniz her seferinde agent'r elinizle baslatmaniz gerekecektir.

3.2.1. Windows Isletim Sistemine Zabbix Agent Kurulumu

Kurulum i¢in Oncelikle ihtiyaciniz olan Zabbix Agent dosyalaridir. Agent dosyalarina
http://www.zabbix.com/download.php sayfasinda yer alan Zabbix “pre-compiledagents” basligi
altinda bulunan paketlerden sunucu sistemine uygun olan agent dosyalarinin indirilmesi
gerekmektedir.

Sikistirilmis dosyay: bilgisayariniza indirdiginizde Win32 ve Win64 olarak iki klasér oldugunu
goreceksiniz. Servisi kuracagniz isletim sistemi versiyonuna gore ihtiyaciniz olani

kullanabilirsiniz.zabbix agentd.conf dosyasinin icerigi asagidaki gibi olmalidir.
Server=zabbix_sunucunuzun_adi
Hostname=zabbix_sunucunuzda_kontrol_icin_bu_bilgisayara_vereceginiz_ad
ListenPort=10050

DebugLevel=3

LogFile=C:\Zabbix\zabbix_agentd.log

Server: Zabbix sunucusunun full adi veya IP adresi (zabbix.alanadiniz.com gibi)

Hostname: Zabbix sunucuda bu bilgisayar icin vereceginiz unique isimdir. Ornegin MailServer

ListenPort: Zabbix sunucunuzun isteklerini hangi porttan dinleyecegini segebilirsiniz. Standard olarak 10050 portu
kullanilir.

DebugLevel: Olasi sorunlari bulmaniza yarayacak log kayit diizeyidir. Varsayilan diizey 3 olarak gelmektedir.
Diizey 3 oldugunda hatalar1 kaydeder. Tiim siirecleri log’layarak sorun ¢6zmek i¢in bu diizeyi 4 yapabilirsiniz.
LogFile: Loglari nereye kaydedecegini belirten satirdir.

Yonetici olarak Commandsatir1 ¢alistirildiktan sonra C:\Zabbix klasorii igerisine girilerek zabbix
agent in yiiklenmesini ve servis olarak ¢aligmasini saglanmis olunur [8].

C:\cd zabbix> zabbix_agentd.exe --install ( install yap)
C:\cd zabbix> zabbix_agentd.exe --install -s (otomatik starta ekle)

3.2.2. Linux Isletim Sistemine Zabbix Agent Kurulumu

CentOS/RHEL 6:
# rpm -Uvh http://repo.zabbix.com/zabbix/2.2/rhel/6/x86_64/zabbix-release-2.2-1.el6.noarch.rpm
# yum install zabbix zabbix-agent

Ubuntu 12.04 LTS:

# wget http://repo.zabbix.com/zabbix/2.2/ubuntu/pool/main/z/zabbix-release/zabbix-release_2.2-1+precise_all.deb
# dpkg -i zabbix-release_2.2-1+precise_all.deb

# apt-getupdate

# apt-getinstall zabbix-agent


http://tech.tirgil.com/2012/10/windows-isletim-sistemine-zabbix-agent-servisinin-kurulmasi.html
http://www.zabbix.com/download.php
http://tech.tirgil.com/2012/10/windows-isletim-sistemine-zabbix-agent-servisinin-kurulmasi.html
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Komutlart ile kurulum yapilir.“/etc/zabbix/zabbix_agentd.conf “ dosyasinda yapilmasi gereken
degisiklikler yapilir [9]. Konfigiirasyon dosyasinin igerigi tamamlandiktan sonra agent servisinin
calistirillmasi gerekmektedir.

Server=[zabbix server ip]

Hostname=[ Hostname of client system ]
DebugLevel=3

ListenPort=10050
LogFile=/var/log/zabbix/zabbix_agentd.log

# letc/init.d/zabbix-agent start
# letc/init.d/zabbix-agent stop
# chkconfig zabbix-agent on

4. Zabbix Yazihmunin Hitit Universitesinde Kullanimi

Bilgi Islem biinyesinde bulunan fiziksel ve sanal sunucular sekil 6” da verilen goriintiilerinde de
yer alan Zabbix yazilimi ekranlar1 yardimiyla izlenmeye baslanarak sunucularin anlik performans

bilgileri ve performans grafikleri monitor edilmektedir.

History: Dashboard » Custom graphs » Dashboard » Custom graphs » Dashboard

PERSONAL DASHBOARD

WEBSERVER 75: CPU load Host group  Without problems With problems Total
WEBSERVER 71: CPU load o 4
HUBISWEB 33; €PU load 0 1
DHCP 121 CPU load 12 29
EBYS €2: CPU load 1 25

EXCHANGE 58: CPU load

SPSS 113: CPU load =

WHATSUP 15: CPU load

Host Last change Age Info Ack Actions

AKADEMIKWES S6: CPU load

EBYS 62 11 Nov 2014 16126127 17h 39m 295 e 3 9
AUTOCAD &5: CPU load

HuEls 22 19 0ct 2014 00:27:25 244 12h 38m [ T
chveraLREpORTDATASERVER 125, CoU o2

WEBSERVER 71 Free disk space is less than 20% on volume C: 17.0ct 2014 03:28:22 26d 9h 37m e 3 s
EEBAPSRY 72: CPU load

BULUT 200 Zabbix agant on BULUT_200 is unreachable for 5 minutas 13 0ct 2014 13:46:00 284 23h 15m [
ERASMUSSRY 126: CPU load

ESET 14 Zabhiz agent on ESET_14 is unreachable for 5 minutes 13 0ct 2014 13,4400 29d 23h 21m e 3 s
HITITMISAFIR 108: CPU load

AKADEMIKWER 96 Free disk space is less than 20% on volume C: 16 Sep 2018 14:55:11 1m 26d 22h o s
KULUP SERVER 95: CPU load

EBYSNOEIL 62 Zabbi agent on EBYSMOEIL €3 is unrsachable for 5 minutes | 25 Auc 2014 10:07:00 2m 166 2h e 1

o oii%s Ta
00067 01127 113
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Notwark traffic on vmxneta Etharnat Adapter Group (a1l Tl Wost | weBzERVER_71 [] Graph [Network traffic on vm=net3 Ethernat Ada ptar

gom: ih ah Ah 6h 43h id Zd i4d im Al o2 o a014 10133 - 0= Om 2oL
<
5 am zd ad 2zh b | 1h 2zh ad 7d m ss P
WEBSERVER_71: Natwork traffic on vimxnet3 Etharnet Adapter (1h)
12 Mbps

& s
& Mbps
amops

Qe F

210
LITREY

tast min ave max
M ineoming network traffie on vmsxnets Cthernet Adapter — [avg] 5369 Kbps 2505 Kbps 232 nﬂgkhns 266 Mbps.
8 BUiGoing network tafflc on manets Ethermat Adapter  (avg] 952 24 Kbps 33280 Kbpe | 353 Mbps 1022 Mbpe

ppers | prine | profis | Le

<= 2d Ad 33b ah | &h 3ab 3d 74 es

& Kbps T

MUH_MREK_3750; Traffic on interface VIan10s (7d)

last min
W incoming trafflc on ntarface VIanlos  (avg] 407 Kbps 101 Kbps
Ses

485%hps 1818 Kbps
B Glitgoing traffie on interface Vianios  Laval Kbps 48 bps 373 Kbps 505 Kbps

Sekil 7. Zabbix ile CPU, Ag kart1 ve Ag cihazi Monitor Degerleri

Windows isletim sistemi kullanilan web sunucudan alinan CPU,ethernet kart1 ve network cihazi
tizerindeki iki yonli (download ve upload) yik ve performans goriinimi Sekil.7’de
goriilmektedir.

Help | Gat support | Print | Profile | Logout

ZabbixSRY

Events

Triggers Graphs  Screens | Maps | Discovery

1T services

History: Latest data » History » Latest data » History » Latest data

LATEST DATA x|
Ttoms o (Wit semen o] row jwesserEn s [3]

Show items vithout data

Show items with name ke [—
(m]
m]

Show details

(= Name * Last check Last value Change
1= CPU (3 Items)
Processor load (1 min average) 09 Oct 2014 14:31:25 0.19 -0.07 Graph
Processor load (5 min average) 09 Oct 2014 14:31:26 0.23 B Graph
Processar load (15 min average) 09 Oct 2014 14:31:24 023 B Gragh
Filesystems (21 Items)
= Gemaral (2 Items)
System information 09 0ct 2014 13:36:29 Windows WEB2008 61,7601 Mi.. - History
System uptime 09 Oct 2014 14131530 23 days, 02146134 +o0:01:01 Grash
= MTTP sarvice (1 Ttem)
HTFP service i running 09 0ct 2014 14:31:33 U (1) - Sreph
© Memory (2 Items)
fFras memory 09 0ct 2014 14131531 assce +e751M8 Grash
Free swap space 05 0ct 2014 14131327 12568 +BL84 ME Graph
Totel swap space 05 0ct 2014 13:36:28 168 - Grash

(2 Natwark intarfaces (48 Ttems)

Incoming netwark traffic on Intel(R) PRO/1000 MT Network Cannection 09 Oct 2014 14:31:44 0bps B Graph
Incorming netwerk trafi on Microsoft 6tot Adapter 05 0ct 2014 14131553 obps - Grash
Incoming netvierk trafic on Mierozoft ISATAP Adspter 09 0ct 2014 14:31:52 s - Grach
Incorming netwark traffic on Microsoft ISATAP Adapter #2 05 0ct 2014 14131353 otbps - Graph
T i T e A 05 0ct 2014 14131547 obps - sraph
Incoming on Teredo Tunnaling 05 0ct 2014 14131554 Obpe - Grach
Incorming netwerk traffic on vmnet3 Ethernet Adapter 09 0ct 2014 14:31:39 25,28 Kbops -9.24 Kbps Grash
Incorming netwerk trafic on vmnet3 Ethernet Adapter #2 05 0ct 2014 14131541 otps - srzoh

Sekil 8. Sunuculardan Alinan Son Veriler
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Sekil 8’ de goriintiilenen sunucu iizerinden alinan son verilere bakildiginda Ram kullanim
miktarinin az olmasi sebebi ile sunucuya ayrilan ve kullanilmayanram miktar1 diistiriilmiistiir.

1 | 1 | I I | | I I

History: Network maps » Status of discovery » IT sarvices » Status of discovery > Status of triggers

Triggers Group [all ] ost [all
Displaying 1 to 12 of 12 found

[ Severity Status Info Lastchange 4 Age Acknowledged  Host

[ average 05 Oct 2014 14:22:35  16m 445 (172)  ZABBIXSERVER

verer processes more than 75% busy.

O waming  PROBLEM 16 Sep 2014 14:55:11  22d 23h 44m (17)  AKADEMIKWES S6

= than 20% on volums C

[ Average  ProBLEM 165ep 2014 0851500  23d Sh48m  Acknowledae (1) SQUIDPROXY_AKADEMIK_IDARL 37  Zabbix agent on SQUIDPROXY. AKADEMIK_IDARI_ 37 is unreachable for 5 minutes

[ laverage | proBLEM 00 Sep 2014 11:02:30  1m 3h @ BULUT 200

nt on BULUT_200 iz unreachable for 5 minutss

O waming  Protem [l 09 Sep201410:56:0¢  1m3h (119)  BULUT 200 ce is less than 20% on velume C:

O ‘average  proBLEM 28 AU 2014 10:07:00 1m12d 4h  Ackmouledae (1) ESYSMOBIL 63 EBYSMOBIL_63 is unreachable for 5 minutes

O waming  ProBLEM 28 Aug 2014 10:00:55  im 12d +h (@) ILAF-DERGISRY. 180

O waming  pROBLEM 27 Aug 2014 17:58:57  1m 12d 20h (€3] EBAPSRV_72

[0 [Avarsge | proBLEM 27 Aus 2014 16:53:00  4m 124 214 et

O waming  erRoBLEM 27 Aug 2014 16:50:05  1m 12d 21h (1) AUTOCAD 85

O RS erosien 27M0201816:41:00  1m 124 2th () souworks_tis

O waming  erRoBLEM 13Aug 2014 17:43:30  1m 26d 20h (€3] EXCHANGE 58

Bulk acknowladge | || |

Sekil 9. Zabbix Uyar1 Ekrani

Sunucularda olusan tiim uyarilar sekil 9’ da verilen Triggers ekranindan izlenmektedir. Uyar1
seviyeleri ve olusan problemler bu ekran iizerinden izlenerek duruma gore gerekli miidahale
islemi yapilmaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Sunucularin sayis1 gorevleri ve performanslari diisiiniildiigiinde bilgi islem merkezlerinde anlik
durum inceleme ve miidahil olma siireci hayati dnem tagimaktadir. Bu nedenle bu siireci takip
edebilecek personel ve diger kaynaklarin harekete gecirilmesi olduk¢ca zor ve maliyetli
olmaktadir. Bu durumda akla gelen monitoring yazilimlar1 bu agi1g1 kapatan unsurlar arasindadir.
Ayrica bu yazilimlarin elde edilmesi, kurulumlar1 ve yonetilmesi bakimindan da 6ne ¢ikan zabbix
yaziliminin 6nemi bir kez daha vurgulanmaktadir.

Zabbix yazilimi ile bilgi islem sistem odasinda kullanilan fiziksel ve sanal sunucularin CPU,
HDD, RAM ve ethernet karti monitdr edilebilmekte, sunuculardan alinan degerler grafiksel
olarak goriintiilenebilmekte ve bu degerler iizerinden raporlama ve analiz yapma olanagi
sunulmaktadir.

Bu analiz ve raporlar yardimiyla dogru zamanda ve dogru bilesene acil miidahale ve bakim
onarim siireci hizlanmaktadir [1].

Kurulumu ve yapilandirmasi kolay olan Zabbix programinin GPL ile lisanslanmasi sayesinde
kurumlara herhangi ek bir maliyeti getirmediginden iicretli paket yazilimlara nispeten karar ve
destek anlaminda ikna edici bir 6zellige sahiptir. Ayrica yazilim tarafindan tretilen anlik uyari
mesajlarmin mail adresine yonlendirilmesi sayesinde program basinda olunmasa bile kontrol
saglanmis olmaktadir. Ozel konfigiirasyonlar yardimiyla farkli izleme ve raporlama segenekleri
de yapilandirilabilir.

Sistem izleme programlarindan acik kaynak kodlu diger yazilimlar da bilgi islem sunucular
tizerine kurularak birbirleri arasindaki farkliliklar analiz edilerek uygun olan1 kullanilabilir.
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Her ne kadar bu yazilimlar performans bilgileri toplayarak monitér etse de karar ve yonetim bilgi
islem ¢alisanlarinda olacagi i¢in her zaman dikkatli olunmali ve alternatif yollar denenmelidir.
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