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Ozet

Yonetim bilisim sistemleri, orgiitsel faaliyetlerle ilgili yoneticilere kararlarin alinmasi ve kararlarin
yuriitiilmesi stirecinde veri toplayarak, analiz eden ve bu veriyi bilgiye doniistiirerek raporlayan
islemler dizisine sahip bilgisayara dayali bilgi sistemidir. Universitelerde kurulabilecek ve iist
yonetimin karar almasini kolaylastiracak bir yonetim biligim sistemi kurum i¢i etkinligi artiracaktir.
Yazilim siiregleri yagsam dongiisiiniin temel adimlar1 vardir. Bunlar planlama, analiz, tasarim, tiretim ve
bakimdir.

Calismada {iniversite Orgiit yapisi i¢inde uygulanabilecek ve tniversitelere 6rnek teskil edebilecek
yOnetim bilisim sistemi kurulmasi amagli yazilim uygulamasi igin planlama, analiz ve tasarim siireci
gerceklestirilmistir. Planlama kisminda fizibilite ¢alismasinin gergeklesmistir. Analiz asamasinda var
olan sistem Ornek bir liniversite orgiit yapist incelenerek orgiitiin temel sorunlari ortaya konulmus ve
gereksinimler agiklanmistir. Tasarim asamasinda gereksinimleri kargilayacak yazilimin temel yapisi
olusturulmus, yazilimin igerdigi bilesenlerin tanimlanip agiklanmistir.

Universitelerin idari-akademik organizasyon yapisinin karmasikligina ragmen gergeklestirilen calisma,
iiniversitelerde yonetim bilisim sistemi siireclerinin incelenmesi ve bir tasarim modeli dnermesi adina
Oonemlidir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim Bilisim Sistemi, Universite Organizasyon Yapisi, Karar Destek Sistemi,
Yazilim Yasam Donglisii, Analiz ve Tasarim Siiregleri

Abstract

Management information systems, are computer based information systems, which collect and analyze
data, and transform this data to the information, which is valuable for the managers who is responsible
from the organizational activities. A management information system, established in a university may
increase the in-house activity by improving the decision making process of the senior management.
Software development life cycle has essential steps. These steps involve planning, analysis, design,
production and maintenance.

In this study, a software application planning, analysis and design processes are implemented in order
to create a model management information system for universities. Planning phase include feasibility
and requirement specification. Analysis phase include an examination of an existing organizational
structure of a university and exposure of the essential problems and requirements. Design phase
include the basic software structure in order to meet the requirements.

Despite the complexity of the administrative and academic organizational structure, this study is
important because it offers a design and implementation model of a management information system
for the universities.
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1. Giris

Bilginin hem bir iliretim faktorii olarak hem de maddi bir iiriin olarak algilandig1 giiniimiiz
toplumunda, bilisim teknolojileri toplumumuzun doéniistiiriicii giicii ve donilisiim kaynagi haline
gelmistir. Bu noktada ¢agin geregi olan ve tiim kurum ve kuruluslarda bilginin iiretilmesini,
islenmesini, sunulmasini, saklanmasini saglayan bilisim teknolojileri ¢agin bir gereksinimidir.
Calismamizda tiniversite Organizasyon yapist dikkate alinarak modellenen bir yonetim bilisim
sistemi kurgusu yazilim gelistirme modellerinden selale modeli ile modelize edilmistir. Selale
modeli sirasiyla analiz et, tasarim yap, kodla, test et ve biitiinlestir kisimlarindan olugmaktadir.
Selale modeline gore gergeklesecek yazilim siirecinde sirasiyla ilk iki asama analiz ve tasarim
stirecleri ¢alismada gergeklestirilmis ve tiniversiteler igin yonetim bilisim sistemi gelistirebilmesi
adina model olusturabilecek bir yap1 ortaya konulmustur.

2. Literatiir Ozeti

Terim olarak “yonetim bilisim sistemi” (MIS),bir orgiitiin faaliyetlerini, yonetim ve karar
fonksiyonlarini desteklemek igin tasarlanmis bilgisayar tabanli sistemi ifade eder[11]. Yo6netim
bilisim sistemleri uygulandig1 organizasyonda bir¢ok katki saglamakta ve organizasyonun
operasyonel, taktik ve stratejik diizeydeki kararlarinda etkinlik saglamaktadir [9]. Tiirkiye'de
2014 Mart Ay itibariyle 5.449.437 Ggrenci universitelerimizde okumakta ve 104 Devlet
Universitesi, 72 Vakif Universitesi ve 8 Vakif Meslek Yiiksek Okulu olmak iizere toplamda 184
tiniversite vardir[1]. Rakamlar dikkate alinarak yonetim bilisim sistemlerinin 6nemi ve faydasi
diisiiniildiiginde 184 {iniversite icin uygulanabilir bir modelleme ¢alismas1 yaklasik 5.5 milyon
ogrencinin akademik hayatini olumlu yonde etkileyebilir.

Adamov ve arkadaglarinin (2010) yaptig1 ¢alismaya gore iyi bir {iniversite yOnetim bilisim
sisteminde olmasi1 gerekenler; Self servis yaklasimi, daha az toplanma ve daha ¢ok is yaklagimu,
modiiler sistem, web tabanlt mimari, son kullanicilara odaklanma, iiniversite yonetim bilisim
sisteminin giivenlik yonetimi olarak aciklanmistir.

Yapilan diger bir iiniversite yonetim bilisim sistemi g¢aligmasina gore; entegre veritabani:
insanlari, nesneleri ve giivenlik etkenlerini igeren, profil yonetimi, uygulama mimarisi, akilli
dijital hizmetler ve bilgi portallar1 olmak iizere bilgi yonetim sisteminde 4 blok iizerine
kurulmustur[12]. Universite sisteminde yonetim bilisim sisteminin iliskileri ve gereksinimleri en
alt seviyede servis saglayicilar tarafindan irdelenmesi gerektigi ve bu sekilde tiim kullanicilarin
ihtiyaclarina uygun verinin hazirlamasi ile ve ilgili verinin sistem gereksinimlerine uymasini
saglayacagi vurgulanmistir. Kurum sisteminin basarili olabilmesi igin, merkezi bilgi islem
yapilanmasinin gerekliligi agiklanmigstir. Ek olarak yonetim bilisim sistemi hizmetlerinin dogru
koordinasyonun saglanmasi igin bir koordinatér tayin edilmelidir. Diizenli oryantasyon ve
program bilinglendirmeleri; Servis saglayicilari ve kullanicilar1 tarafindan sistemin etkin
kullanilmasi igin gergeklestirilmelidir[13].

Literatiir incelemesi sonucunda; diinya’daki c¢alismalarin  birgogunda iiniversitelerde
kurgulanacak bir yonetim bilisim sistemine ¢ok teknik bakildigi veya iiniversite sisteminin bir
parcas1 lizerine odaklanildigl ve organizasyonun tamamin erigebilecek omurga olusturacak bir
yonetim bilisim sisteminden daha ziyade o omurganin teknik kabiliyetleri lizerinde durulmus,
yapt irdelenmemistir. Bu ¢alismanin selale yazilim modelinin ilk iki sathasini gerceklestirmesi
adina ve bu omurga yapisinin gergeklestirimi adina bir fark ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda
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Tiirkiye’de liniversitelerde yonetim bilisim sistem ile ilgili yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu,
aynt zamanda tiniversitelerin bu sisteme ihtiyact disiiniildiiglinde calismanin 6nemi ortaya
¢cikmaktadir.

3. Cahismanin Amaci ve Kapsami

Organizasyonlar i¢in bilginin stratejik bir kaynak oldugu giiniimiiz diinyasinda, yonetim biligim
sistemleri bir anlamda Orgiitiin kalbidir. Yonetim bilisim sistemi, orgiitiin varligini siirdiirmesi
i¢in gerekli bilgileri siirekli iiretir ve gerekli yerlere ulasmasini saglar[9]. iste bu noktada bilgi
sistemlerinin en 6nemlisi olan y6netim bilisim sistemleri birgok kurum igin tedarik edilmemis,
olusturulmamis ve onemi fark edilmemis bir olgudur. Calismanin amaci bu yonetim bilisim
sistemlerini kavramsal olarak irdelemek ve tiniversiteler i¢in uygulanabilirligini tartismaktir.

Yonetim bilisim sistemlerinin kurumlarda dogru bir sekilde kurulabilmesi, saglikli raporlara
yoneticileri ulastirabilmesi ve organizasyonun tiim faaliyetlerinin kontroliinde stratejik ve taktik
diizeydeki yoneticilere dogru bilgi akisi saglanabilmesi i¢in organizasyonun tiimiine erisebilmesi
ve giinlik operasyonel diizeydeki faaliyetlerin devamini saglayan bilgi sistemlerinden dogru
raporlari, stratejik tist diizey raporlara veri saglayacak sekilde harmanlayabilmesidir. Bu noktada
calismanin kapsaminda klasik yazilim gelistirme siire¢lerinden selale modeli referans alinarak
yonetim bilisim sisteminin iiniversitelere kurgulanmasi i¢in analiz ve tasarim siireci olan iki
asama iizerinde dikkat edilecek hususlara Dokuz Eyliil Universitesi organizasyon yapisi ve var
olan durum irdelenerek ortaya konmustur.

4. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim biligim sistemleri; yoneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan
toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan formel bir bilgi sistemi olarak tanimlanir[2].Bilgi
giinimiiz toplumunda stratejik bir kaynak haline gelmistir. Bu nedenle bilginin yonetilmesi
gerekmektedir. Etkin bir yonetim eksiksiz, dogru ve zamaninda saglanan bilgilerle islerlik
kazanabilmektedir. Bir isletmede yonetimin bilgi gereksiniminin siirekli bir bigimde
karsilanmasi; bir anlamda yonetim bilisim sisteminin kurulmast ile olasidir.

Yonetim Biligim Sistemi: Y 6netim biligim sistemi tanimlarindan su sonuglar ortaya ¢ikabilir[3]:

= Veri toplama, kaydetme ve isleme islevlerini yerine getirir.

»  Yoneticilere karar almak i¢in ham veri degil, se¢ilmis, islenmis ve diizenlenmis veri baska
deyisle bilgi saglar.

= Degisik kaynaklardan verileri, biitiinlesik veri tabaninda toplar.

= Bilgiyi toplayip aktaran bilgisayar destekli bir sistemdir.

* Yoneticilerinin zamaninda ve kolayca alabilecekleri yapisal bilgi saglar.

»  Orgiitiin degisen bilgi gereksinimlerini karsilar.

Stratejik Planlama

Sekil 1:Yonetim Bilisim Sistemlerinin Stratejik, Taktik ve Operasyonel Diizeylerdeki Gorevi



M.DAMAR Y.GOKSEN/ ISITES2014 Karabuk - TURKEY 1508

Yonetim bilisim sistemi, yalnizca karar almak igin bilgi saglamaz, ayn1 zamanda orgiitiin degisik
parcalarinin birbirine baglanmasina yardim eder, orgiitte bilgi akisin1 gergeklestiren sistemler
dizisi olusturur. Sekil 1’de goriildiigii gibi organizasyonun operasyonel, taktik ve stratejik olmak
tizere tiim seviyelerinde hizmet vermektedir.

4.1.  Yonetim Bilisim Sistemlerinin Organizasyon Yapisina ve Karar Vermeye Etkisi

Organizasyonlar siirecler lizerinde verilen kararlar ile yasamlarina devam eder ve verilen kararlar
isletmenin yasam kalitesini ve yasam siiresini belirler. Karar verme ¢ok basit bir tanimla bir
secenekler arasindan birini se¢mesidir. Yo6neticilerin organizasyonlarini dogru ve etkin bir sekilde
yonetebilmeleri i¢in organizasyonlari ile ilgili bilgilere gereksinimleri vardir. Organizasyonun
dogru ve etkin bir bicimde ydnetilmesi yonetim fonksiyonlarinin da etkin ve verimli olarak
islemesini gerektirmektedir. Bir yonetici kendi organizasyonunu ne kadar iyi tanir ve onunla ilgili
ne kadar ¢ok bilgi toplarsa yonetim siireci de o kadar saglikli igler. Kurumsal hedeflere ulasmak
icin organizasyonun tiim kademelerinde bilgiye gereksinim duyulur. Ancak gereksinim duyulan
bilginin tiirti, yapisi ve igerigi bu bilgiyi kullanan birimin islevlerine gére farklilik gosterir[5].

Tablo 1, bilgi sistemleri hiyerarsisinde stratejik bir kaynak olan bilginin kullanimi
Ozetlemektedir.

Veri Isleme Sistemi Organizasyon faaliyetlerine iliskin rutin bilgiler verir

Ofis Otomasyon Sistemleri Operasyonel diizey i¢in dijital veriler

Yonetim  Raporlama  Sistemleri/ Genel yonetim diizeyi i¢in planlama, kontrol ve karar verme amagh
Yonetim Bilisim Sistemleri bilgiler

Karar Destek Sistemleri Tepe yoneticileri i¢in kurum i¢i ve kurum dis1 grafiksel bilgiler

Ust Yoénetici Destek Sistemleri Etkilesimli destek iceren, analitik bilgiler

Uzman Sistemleri Spesifik konularda uzmanlik 6nerileri iceren, yapay zeka destekli {ist
bilgiler

Tablo 1: Bilgi Sistemleri ve Bilgi Kullanimi[3]

Yonetim bilisim sistemi kurulmasinin firma {izerinde, organizasyonun tamamini etkileyecek
etkileri bulunmaktadir. Yonetim bilisim sistemi, isin bitylimesinde kolaylik saglar, organizasyon,
slireglerinde esasli degisiklikler yapmadan faaliyetlerini etkinlestirebildigi gibi organizasyon
yapisinda etkinlestirir. Yonetim bilisim sistemi, ofis personelinin sayisimi azalttigi gibi bilgi
isleme maliyetlerini azaltir, daha fazla ve daha iyi bilgi saglar.

4.2.  Yonetim Bilisim Sistemlerinin Basar: Kosullart

Yonetim bilisim sistemleri organizasyon stireglerinde veri, kayit isleme fonksiyonlarini destekler,
ozellikle kullandig1 biitiinlesik veri tabani ile kurum igindeki siirecler i¢in kurgulanmis alt
sistemler ile biitiinleserek operasyonel diizeydeki stireglerden taktik seviyedeki islemler i¢in veri
ve raporlar olusturur. Iyi bir yonetim bilisim sisteminin insas1 i¢in sistemin biitiinlestigi alt
sistemlerin bu nedenle iyi kurgulanmasi, organizasyon igerisinde birbirinden farkli sistemler
degisik seviyelerde bulunsa da, sistemler arasinda web servisler veya diger yazilim teknolojileri
ile sistemlerin birbiriyle konusturulmasi ve siireglerin yonetilmesi gerekmektedir.

Yoneticilerin tasarim ve gelistirme isine katilmamalari, Sistemin evrimsel bir gelismeye tabi
tutulmasmin ihmal edilmesi, sistemin donaniminin ve yazilim teknolojilerinin iyi se¢ilmemis
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olmasi, Sistem kurma g¢abalarinin yonetici tarafindan yeterli 6zenle yonetilip desteklenmemesi,
biitiinlesik bir sistemin gergeklestirilmemesi, yoneticinin bilgi alma-isleme-iletme agilarindan
yetersiz olmasi, degisime karsi durgunluk, gergeklestirilecek gorevin boyutlarinin bilinememesi,
kurumlarda yonetim bilisim sistemleri basarili olamama nedenleri olmaktadir.

Iste bu noktada, iyi ¢alisan bir ydnetim bilisim sisteminin insasinda muhakkak iist yonetim
destegi gereklidir. Ayn1 zamanda yoOnetim bilisim sistemlerinin destek oldugu karar destek
sistemleri ve diger iist yonetim siireclerinde kullanilacak bilisim sistemleri i¢in organizasyon
icindeki atomik islemler ile ilgili kurulmus siire¢lerden iyi beslenmesi gerekmektedir.

5. Yazilim Siireci

Yazilim siiregleri, yazilim miihendisligi alaninin en 6nemli konularindan birini olusturmaktadir.
Yonetimsel ve teknik konular1 kapsayan yazilim gelistirme stiregleri, bir yazilimin bastan sona
tiretilmesi i¢in her agsamasinda uygulanabilmektedir. Organizasyonlarda temel olarak, gelistirilen
yazilimin tretim ve kullanim stireci boyunca gecirdigi tiim asamalar Yazilim Gelistirme Yasam
Daéngiisii olarak tammmlanir. Yazilim Yasam Déngiistiniin temel adimlar ¢ekirdek siirecler olarak
adlandirilir. Bu stireclerin gerceklestirilmesi amaciyla belirtim yontemleri ve siire¢ modelleri
kullanilir. Siireg modelleri, yazilimin {retilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri diizenleyen
rehberlerdir. Bir yazilim projesi, rotast olmadan gelistirilmeye baslanirsa bitirilmesi
ongoriilenden ¢ok zaman alabilir ve hatta bitirilemeyebilir[6].

Yonetim bilisim sistemlerini iiniversite organizasyon yapisiyla ortiistiirerek olusturdugumuz
yazilim projesinde kullandigimiz geleneksel yazilim gelistirme siire¢ modellerinden en yaygin
olarak kullanilani, selale modelidir.

6. Cahsmanin Modellenmesi ve Selale Modeli

Yazilimin ozellikleri, gelistirilmesi, kabulii ve gelisimi farkli modellerde farkli siralarda ve
bicimlerde uygulanabilir. Ornegin selale modelinde belli bir siray1 takip ederken, artan modelde
birbirinin i¢ine gegmis olarak uygulanabilir. Bu siire¢ aktiviteleri yazilimin gelistirildigi kurumun
yapisina ve yazilimi yapacak gelistiricilere gore de degisebilmektedir.

Her ne kadar model igerisinde agamalar arasinda geri doniisler yapilabilse de analiz asamasinda
miimkiin olan tiim detayin tasarima yansitilabilmesi i¢in, kullanici ve sistem gereksinimlerinin en
ince ayrintisina kadar belirlenmesi gerekir. Tasarim agsamasi da, yazilimm tim gereksinimlerini
karsilayacak sekilde detayli bir c¢alisma gerektirmektedir. Dolayisiyla, selale modeliyle
gerceklesen yazilim siireglerinde kullanilan zaman en fazla bu iki asamada gergeklesmektedir.

6.1. Referans Alinan Model: Selale Modeli

Selale yonteminde yazilim gelistirme ihtiyag analizi ve gereksinim belirleme, sistem ve yazilim
tasarimi, kodlama ve iinite testi, entegrasyon ve sistem testi, isletme bakim ve onarim olmak
lizere bes sathadan olusur. Her satha, basglangic noktasinda bir dnceki sathanin irettiklerini
bulur. Kendi biinyesindeki degisikler dogrultusunda teslim aldiklarin1 bir sonraki sathanin
kullanabilecegi sekilde degistirir. Sekil 2 lizerinde selale modeli yazilim isleyis siireci goriilebilir.
Yonetim bilisim sistemlerinin tiniversite organizasyon yapisi i¢in gergeklestirilen modelleme
calismasi selale yazilim isleyis siireci icerisinde ortaya konulacaktir. Siirecin daha tutarh
olabilmesi i¢in Dokuz Eyliil Universitesi Organizasyon Yapisi ele alinarak siiregte gercek bir
organizasyonun siire¢leri lizerinde yonetim bilisim sistemleri modellemesi gerceklestirilecektir.
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Sekil 2: Selale Modeli isleyisi [4]

6.1.1. Ihtiyac Analizi ve Gereksinim Belirleme

Oncelikle hedeflenen yonetim bilisim sisteminin kurulusu ile ilgili plan1 hazirlanirken, sistemin
tamaminin bir anda kurulup uygulanmas: disiiniilemez. Uygulamalar adim adim gelisecek ve
Dokuz Eyliil Universitesi organizasyon yapisi icerisinde Yonetim Bilisim Sistemi kurgusu
tizerinde gergeklestirim saglanacaktir.

I¢inde Bulunulan Durum[6]:

Organizasyon Yapist:
Akademik ve idari olarak ayrilmig iki farkli organizasyon semasi tek bir organizasyon ve
tek bir kurum
Organizasyonun I¢ Paydaslart:
Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenci
Organizasyonun Dis Paydagslarr:
Hizmet Alanlar (Yurtici ve Yurt Dis1 Universiteler, Diger Kamu Kuruluslar1), Temel
Ortak (YOK, Sanayi Ticaret Bakanhigi vb.), Stratejik Ortak(YOK, OSYM, Maliye
Bakanlig1 vb.)
Organizasyonun Kullandig Bilisim Sistemleri:
= Oracle Forms Teknolojiyle Projeler: Ogrenci Isleri, Personel Isleri, Bilimsel
Arastirma Projeleri, Yapi Isleri, Tip Etik Kurulu, Strateji GDB Projeleri, Bilgi Islem
Dairesi Oracle Forms Yazilim Projeleri
* Web Projeleri: DEBIS(Dokuz Eyliil Universitesi Bilgi Sistemi), Cesitli Web Sitesi
Uygulamalari (Igerik Yénetimli Sistemler ve Statik Web Sayfalar1), Cesitli Projeleri
» Akilli Kart Sistemleri: DEU igerisindeki turnikelerde ve yemekhanelerde kullanilan
kisi giris bilgilerini ve hesap bilgilerini takip eden sistem.
» Belge Yonetim Sistemi; Universite icerisindeki evrak takibini gerceklestiren
sistemdir.
Kullanilan Bilisim Teknolojileri:
=  Mysqgl, SQL, Oracle Veritabani Teknolojisi
= Linux ve Windows Server Teknolojileri
= Apache ve IIS Sunucu Teknolojileri
= PHP, Java, C# ve Phyton Programlama Dilleri
= Php Zen Framework, .Net Framework Gibi Calisma Ortamlar1
Kisitlar:
Bircok birim i¢in is slireclerini kolaylastirici yazilim projeleri gerceklestirilmistir. Bu
projeler organizasyonu tek bir ¢ati altinda toplayamamakta ve projelerin birbirine veri
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saglamasi proje icerisinde gerceklesen farkli birim agaglari, birim tamimlari, projelerin
birbirinden bagimsiz disiiniilmesi nedeniyle projeler arasinda haberlesme problemi
mevcuttur.

Intiyacin Belirlenmesi: Birden fazla kullanilan yazilim teknolojisi, tek ve sabit olmas1 gereken
Ve organizasyonu tanimlayan olan birim agacinin ve organizasyon yapisinin proje bazli farklilik
gostermesi. Gergeklestirilecek sistemin yonetim bilisim sistemi olmasi nedeniyle organizasyon
igerisindeki tiim birimler iizerinde rapor ve veri alinabilecek bir alt yapinin kurulmasi
gereksinimi.

6.1.2. Sistem ve Yazilim Tasarimi

Dokuz Eyliil Universitesi icinde var olan siirecler birgok {iniversite iginde benzerlik
gostermektedir. Birgok iiniversite ayn1 organizasyon yapisina, benzer gérev ve birim tanimlarina
sahiptir. Birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda gerceklestirilen bilisim sistemleri arasindaki
haberlesme problemi bir¢ok iiniversite i¢in ortak sikinti denilebilir. Bu sikintinin nedenlerinin,
projeleri gergeklestiren kisilerin organizasyonu biitiin olarak gorememesi, is siiregleri tizerindeki
yetkinliklerinin az olmasi ve siireglerin sadece tek ¢oziime odaklanmasi organizasyonun genel
ithtiyaglarina cevap verecek sekilde kurgulanmamasindan kaynaklanmaktadir.

Yonetim bilisim sistemlerinin sistemin kalbi oldugunu ve alt diizeyden toplanan verilerin iist
diizeye sunumuna kritik bir koprii vazifesi goriildiigii diisiiniildiigiinde, kurgulanacak sistemin
organizasyonun tamamina erismesi gerekmekte ve var olan tiim bilisim sistemlerinin tek bir
organizasyon yapisini referans alarak hareket etmesi ve olusturulacak veri tabanlar1 tizerinde tek
bir birim agac1 tablosu bircok yerde referans edilerek kullanilmasi gerekmektedir. Sekil 3
lizerinde yoOnetim bilisim sisteminin organizasyon igerisindeki yerini ve diger sistemler ile
calisma seklini goérebilmekteyiz.

Yonetim Bilisim Sistemleri Yazilim Projesi

-Strateji Daite Baskanhigs Performans ve Kalite Birimi f1gili
Koordinasyonu Saglayan Birim

- Universitenin Tiim Sahip Oldugu Birimlerden ve Sahip Olunan Tim
Yazilm Siireglerinden Veri Alabilme Kabiliyeti

- Universitenin Bes Yillik Strateik Planlamas Kritik Verilerin
Cekilcbilmesi ve Planlanan Siiregler Uzerinde Birim Faaliyetlerinin
Etkinliklerinin Kontroli

- Birimlere Bagli Personelin Etkinliklerinin ve Performansinn, Personel
Performansinin, Biri Gorevlerinin Kontroli

- Ust Yénetimden Gelen Rapor ve Bilgi Taleplerinin Alt Sistemlerden
Cekilmesi

- Al Sistemlerin Etkinlik Parametrelerini Orta Dilzey

Raporlama
Bilgilendirme

) Strateji Daire Baskanhgi

e Ust Yonetim
Yineticiler ile Paylagiimast
—
Oracle DB ve Forms Kullanan Operasyonel Diizeyde Yazhm T\
Projeleri ‘ Farkh Altyap: ve Teknoloji Kullanan Sistemler
Ggrenci Otomasyon Oracle DB vrak Ynetim Sistemi ‘\‘
Sistemi
=
0K Projs
N -Oracle DB- b
e e DB. -
- ) o
|——Web Siteleri: E %

Vi

W

Oracle D5 g
Personel Otomasyon Oracle DB o / <
stem Net Crtamindaki Hastane Projfier W
s Server Qdasi Mobil Web Sicleri e
o
Maas Sistemi & g

Diger
sistemler

5
W

thMaliye Bakanié

T
&

Sekil 3: Yonetim Bilisim Sisteminin Diger Sistemler Etkilesimi ve Organizasyondaki Yeri

Yukardaki Sekilde de Gosterildigi Uzere Organizasyonda Yonetim Bilisim Sisteminden
Sorumlu Birimler:
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» YBS Gergeklestirim Asamasinda ve Sistemin Gelistirilmesi ve Bakiminda: DEU. Bilgi
Islem Daire Baskanlhig:

= YBS Sistemini Isleten Birim: DEU. Strateji Daire Baskanlig1 Performans ve Kalite Birimi

* YBS’den Olusturulan Verilerin ve Raporlarin Sunulacagi Birim: DEU. Ust Y&netimi
(Rektor, Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu vb.)

* YBS’ye Veri Saglayacak Birimler: DEU. Organizasyonun tiimii.

*  YBS’nin veri topladig1 birimler tiim alt sistemler
seklindedir.

Sekil 3’de goriildiigii lizere, sistemler yapilar1 ve cevap verdikleri problemler geregi bazen farkl
teknolojiler ile gergeklesebilir. Bu noktada tek bir birim agaci tablosu yaklasimi ¢6ziimii farkl
teknolojilerin konusabilmesi alaninda web servisler ile gerceklestirilebilir. Bu sekilde
organizasyon icerisinde tutarli bir yap1 saglanmis olur ve tiim birimlere ulasabilen,
organizasyonun tiim i¢ paydaslarina (6grenci, akademik ve idari personel) erisebilmek miimkiin
olur. Bu sekilde siireclerin hareketinden sorumlu olan i¢ paydaslar ve sorumlulugun {izerine
bindigi gorevlerin tanimli oldugu birimler iizerinde etkinlik Olciilebilir. Sistemin tamamina
erisebilen bir yonetim bilisim sistemi karar verme siire¢lerinde sistemin tamamina erisebilme
kabiliyeti nedeniyle tutarli ve gergegi yansitan raporlar ortaya koyabilir. Sekil 4’de web servisler
ile haberlesme ve veri taban {izerinde birim agacinin ve faaliyetlerin nasil dizayn edildigi
gosterilmistir.

A

Rektr A -
Yardimcilari L&
e

Il Ogrenci sleri
Daire Baskanligi

Universite

Enstitiler 00
Senatosu 1

Fakiilteler Ll Bilgi islem Daire

ﬁ!
| lic Denetim Birim Be5kaple|
. Baskanligi
Meﬂi‘:‘;ﬁk“k Q L| Personel Daire
an s ;ﬂo,(] Baskanlig! _ _ ;
|| OUniversite — ® Olusturulan Birim Agaci Organizasyonun
YikseR ol ;ﬂﬁ Yonetim Kurdlull || - o) sekreter] | Tiimine Erisebilmeli ve Universitenin
Yardimeilari |||Koordinatérliikler Kurumsal Resmi Yapisini Yansitmali
# Universite igindeki Tum Biligim Sistemleri
Ayni Organizasyon Yapisini Kullanmali
Merkezler %—— Genel Sekreter Diger ® Organizasyon Yapist igindeki
Pn ol Birimler Degisikliklerin Tiim Sistemlerde Ayni Anda
N o Gergeklesebilmesi icin; Farkli Sistemlerin
Ortakzoriniy @ﬂ \) ‘m Habe{lebsebilr;eisi kti)n Web Servis;er, Ayni
- Veri Tabaninda Ise Organizasyon $emasini
Dersler BAmd m [oe] Gosteren Tablo View Halinde Diger
Projelere Sunulabilir.

Sekil 4: Universite Organizasyon Semasi ve Birim Agac1 Uzerinde Etkinlik Faaliyet Dagilin

Olusturulan web servislerde veri transferi bu XML ¢iktilar1 sayesinde yapildigr i¢in platform
bagimsiz bir yapisi vardir. Web servisi kullanmak istediginiz program parcasinin hangi dilde
yazildigmin pek bir 6nemi olmamaktadir. Dolayisiyla, yonetim bilisim sistemlerinin en biiyiik
problemi olan birgok alt sistemden rapor c¢ekebilme, haberlesebilme ve tiim birimler ile
etkilesebilme problemi, kullanilacak bu teknolojiyle ¢6ziim bulabilecektir.
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View veya Birim Bazh
ilgiti Tah\u\fr\ Okuma
Hakki

Farkli Sistemler ile Konugmays
Saglayan Web Servisler

Ust Yonetime ve Faaliyetlerin Takibi
Adina Dénemsel Raporlarin
Birimlere Aktarimi - Siireg
Olusturma ve Siireclerin Takibi

Sekil 5: YBS Sisteminin Diger Sistemler ile Haberlesme Mekanizmasi
6.2.  Siireglerin Modellemesinin Faydalar

Yazilim siireglerini uygun bir sekilde tanimlamak i¢in, bircok farkli big¢imdeki bilginin
biitiinlestirilmesi gerektigini, genellikle insanlarin bir siire¢ modelinden ¢ekmek istedikleri farkli
bicimdeki bilginin; ne yapacak, kim yapacak, ne zaman ve nerede yapacak, nasil ve nicin
yapacak, bunun yapilmasi kime bagli sorularmin cevaplarina karsilik geldigini belirtmistir[8].
Burada Dokuz Eyliil Universitesi organizasyon yapis1 drnek bir iiniversite yapist olarak alinmis
ve yonetim bilisim sistemi entegrasyonu i¢in bir model olusturulmustur. Modelde en 6nemli
unsur, organizasyon yapisinin dogru bir sekilde sistemler tizerinde olusturulabilmesi ve bu sayede
tim istemlerden tutarli raporlar cekilebilmesidir. Siire¢ modeli; bir silirecin mimarisinin,
tasariminin veya taniminin soyut gosterimidir.

Siire¢ modellemenin kullanimini ve faydalarini bes ana baglikta siralanabilir[7]:

1. Siireglerin anlasilmasina ve iletisimine hizmet eder.

2. Siireg iyilestirmeyi destekler.

3. Yazilim siire¢ yonetimini destekler.

4. Siirec rehberliginin otomatiklesmesini destekler.

5. Siireglerin isletiminin otomatiklesmesini destekler.
7. Sonug¢

Organizasyonlar siiregler iizerinde verilen kararlar ile yasamlarina devam etmekte ve verilen
kararlar, isletmenin yasam kalitesini ve yasam siiresini belirlemektedir. Yoneticilerin
organizasyonlarint dogru ve etkin bir sekilde yonetebilmeleri icin organizasyonlar ile ilgili
bilgilere gereksinimleri vardir. Iste bu calismada organizasyon olarak {iniversiteler, rnek
organizasyon yapist olarak Dokuz Eyliil Universitesi ele alinmistir. Calismada Dokuz eyliil
Universitesi iizerinde kurulacak bir Yonetim Bilisim Sistemi yaziliminin gergeklesebilmesi i¢in
yazilimin analiz ve tasarim kisimlar1 gerceklestirilmistir. Calisma klasik yazilim siireglerinden
selale modeli ile gergceklesmistir. Yonetim bilisim sistemi kamu ve 6zel kuruluslarda dogru bir
sekilde kurgulanip uygulandiginda organizasyona bir¢ok katkilar saglamakta ve organizasyonun
operasyonel, taktik ve stratejik diizeydeki kararlarinda etkinlik saglamaktadir. Tirkiye'de



M.DAMAR Y.GOKSEN/ ISITES2014 Karabuk - TURKEY 1514

tiniversite sayist ve iiniversitelerde 6grenim goéren 5.5 milyon Ogrenci dikkate alindiginda
tiniversitelerin yasamsal faaliyetlerinde saglikli karar almanin iilke gelecegi icin Onemi
ortadadir[1].Calisma, bu gergegin odaginda yonetim bilisim sistemi kurulmasinda bir model
olusturarak farkindalik yaratmay1 hedeflemektedir.
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