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Ozet

Bu calismanin amaci, telefon operatdrlerini kullanici goriisii esas alinarak bulanik TOPSIS
yontemiyle degerlendirilmesidir. ilk olarak degerlendirmede kullanilacak karar kriterleri
belirlenmistir. 9 kisi telefon operatorlerini  degerlendirmistir. Karar vericilerin dilsel
degiskenleri, iiclii bulanik say1 sistemine doniistiiriilmiistiir. Bulantk TOSIS uygulanmis ve
telefon operatorleri yakinlik katsayilarina gore siralanmistir.
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Abstract

This aim of this study is to evaluate the telephone operators as means of fuzzy TOPSIS
method by basing on user’s opinion. The desicion criteria to be used for evaluation stage were
determined, then 9 people have evaluated telephone operators.Decision-makers of the
linguistic variables are converted into Fuzzy-trible number system. Fuzzy TOPSIS method is
used and telephone operators are sorted according to the calculated closeness coefficients.
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1-GIRIS

Karar verme, yasamimizda sik karsilastigimiz bir olaydir. Bir olaya, olguya, se¢cime karar
vermek olduk¢a karmasiktir. Etkin ve verimli karar verme iyl bir yonetimin temel
unsurlarindan  birisidir. Ciinkii kararlar orgilitin  problemlerini nasil ¢dziimledigini,
kaynaklarini nasil kullandigini ve hedeflerine nasil ulastigin1 gosterir (Daft,1991).

Bu c¢alismada; ilk olarak bulantk TOPSIS yontemine deginilmistir, daha sonra telefon
operatorii segim uygulamasi kismi anlatilmigtir. En son kisimda ise ¢alismadan ¢ikarilacak
sonuglar kismina yer verilmistir.

2-FUZZY (BULANIK) TOPSIS

Bu bolimde Chen (2000) tarafindan gelistirilen Fuzzy TOPSIS yontemi iizerinde
durulacaktir. Fuzzy TOPSIS yontemi, bulanik ortamlarda grup karar1 vermede kullanilan,
dilsel degiskenlerle yapilan degerlendirmelere iiyelik fonksiyonu vererek sayisal hale getiren
ve algoritmasi yardimiyla alternatiflerilar1 degerleme imkani sunan bir karar aracidir Fuzzy
TOPSIS yonteminin algoritmasi sdyledir (Chen, 2000: 5-6): Karar vericiler dilsel degiskenleri
kullanarak karar kriterlerinin 6nem diizeyini ve bu kriterlere gore alternatifleri
degerlendirirler. Degerlendirmede kullanilan dilsel degiskenler ile bu degiskenlerin iicgen
fuzzy sayilar olarak karsiliklar1 Tablo 1 ve 2°deki gibidir.

Tablo 1:Karar Kriterlerinin Onem Diizeyinin Degerlendirilmesinde Kullanilan Dilsel Degiskenler fle Uglii
Bulanik Sayilar Olarak Karsihiklar:

ED COK DUSUK 0,0 0,1 0,1
D DUSUK 0,0 0,1 0,3
oD ORTA DUSUK 0,1 0,3 0,5
] ORTA 0,3 0,5 0,7
oYy ORTA YUKSEK 0,5 0,7 0,9
Y YUKSEK 0,7 0,9 1,0
EY EN YUKSEK 0,9 0,9 1,0
CY COK YUKSEK 0,9 1,0 1,0

Tablo 2:Operatérlerin Degerlendirilmesinde kullamlan Dilsel Degiskenler ile Ucgen Bulamk Sayilar
Olarak Karsiliklar:

Cz COK ZAYIF 0 0 1
z ZAYIF 0 1 3
0z ORTA ZAYIF 1 3 5
o} ORTA 3 5 7
ol ORTA iYi 5 7 9
I Iyi 7 9 10
Ci COK iyl 9 10 10

Karar kriterinin 6nem agirliklart ve alternatiflerin kriter degerleri bulanik topsis yonteminin
asamalariyla hesaplanir:
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3-UYGULAMA

Uygulamay1 giliniimiizde revacta bulunan telefon operatorlerini; kullanicilar, cevresinde
kullanmis kisilerden duyumlar, yorumlar dikkate alinarak karar vericiler tarafindan
degerlendirildi. Ik olarak kriterleri ve degerlendirilecek olan operatorler segildi, daha sonra
degerlendirmeleri ic¢in karar vericilere tablolar hazirlandi alternatiflerin kriterlere gore
karsilastirilmasi ve alternatiflerin agirliklart olarak ve sunuldu. Dilsel olarak karar vericilerin
verdigi notlar li¢lii bulanik sayilara ¢evirildi ve bulanik topsis uygulandi.

Problemin hiyerarsisine baktigimizda;
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Karar vericilerin dilsel degerlendirmeleri;
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Tablo 3: KV1’in Degerlendirmesi
FATURALI FATURASIZ | CEKIM | FIRMANIN | INTERNET | REKLAMLARIN | MUSTERI | BAYI | AVANTAJ | BAYIDEKI | KAMPANYA
HAT FIYAT HAT FIYAT GUCU | KALITESI | HIzl ILGI CEKMESI | HIZMET | YAKINLIGI/ | PAKETLERI | PERSONELIN | (CIHAZ)
UYGUNLUGU | UYGUNLUGU KALITESI | ULASIM ILGILENMESI
VODAFONE | Of 0z I Ci I Ci I [o)i [o)i [o)i 0]
AVEA I I Z (0] Z (0] 0z 0] 0] O 0z
TURKCELL | Z oz Cl I CI I I ol oi oi I
BIMCELL Ci I z o} z o} I I 0 I Ccz
PTTCELL ¢} ¢} CZ o CZ CZ 0z ol 0z 0z (/4
Tablo 5: Karar vericilerin verdikleri degerlerinin ii¢lii bulanik sayilar:
KARAR VERICILERIN NOTLARI
ALTERNATIFLER Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 KV5 KV6 Kv7 Kv8 KV9 ORT
= O | VODAFONE 5 9 (79 1057 9 (79 1057 9 (910 1079 1035 7 (013 (533 711 856
< =
T3 |AvEA 79 10 |5 9 (35 7 (79 1079 10910 10|79 10(79 10|01 3 (578 756 878
)
§,§§ TURKCELL o1 3 |01 3 |13 5 |35 7 |35 7 |01 3 |910 1035 7 |00 1 [211 344 511
o W .
= @ |BIMCELL 910 10 |9 10 10|57 9 |79 1001 3 (35 7 (35 7 (910 10357 (533 68 811
w >
= | PTTCELL 35 7 |79 10|13 5 |79 1013 5 (35 7 |57 9 [910 10 (3 5 7 [433 622 7,78
= | VODAFONE 13 5 |35 7 |79 10|79 10|79 10|9 10 10 |9 10 10 |7 9 10 |0 1 3 |556 7,22 833
5 ;—:g AVEA 79 1035 7 [910 107 9 10 (|9 10 10 (9 10 10 (7 9 10 (7 9 10 (0 1 3 (644 8 8,89
g;; TURKCELL 13 5 |13 5 |79 10|35 7 |57 9 |79 10]9 10 10|13 5 |0 1 3 |3,78 55 711
[N,
E ® | BIMCELL 79 10179 10|57 9 |79 10|35 7 |79 10|35 7 |13 5 |357 [478 678 833
>
O |PTTCELL 35 7 |79 1035 7 |79 10|35 7 |57 9 |57 9 |13 5 |357 [411 611 7,89
@ | VODAFONE 910 10|57 9 |35 7 |79 10910 107 9 107 9 10 |9 10 10 (5 7 9 |678 844 9,44
=§AVEA 35 7 (35 7 |57 9 |79 10|57 9 (57 9 (79 1079 10357 |5 7 8,67
B | TURKCELL 79 10910 10 |7 9 10 |9 10 10 (9 10 10 (9 10 10 (9 10 10 (9 10 10 (5 7 9 (811 9,44 9,89
é BIMCELL 35 7 |13 5|35 7 |01 3 (13 5 (57 9 (35 7 (35 7 (o013 ([2112 38 589
w
O | PTTCELL 35 7 |13 5 |79 10|01 3 (35 7 (57 9 (57 9 (35 7 (013 (3 478 6,67
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| voparone 910 10 |9 10 109 10 10|79 10 |9 10 10 |9 10 10 |9 10 10|9 10 10]7 9 10|856 978 10
Z T |avea 35 7 |79 10|79 10|79 1079 10910 1079 10(79 10|79 10678 867 967
< 2 |TURKCELL 79 1091 10|79 109 10 10 |9 10 10 [9 10 10 [9 10 10 |9 10 10 |7 9 10 {833 967 10
£ 3 |BimcELL 35 7 (13 5 (57 9 o1 3 (13 5|57 9 |35 7 o1 3 |o13 |2 367 567

PTTCELL 35 7 (13 5 |35 7 o1 3 |35 7 o1 3 |57 9 o1 3 (135 [1,78 344 544
3 [ voparone 79 10|57 9 [57 9 |7 10910 1079 109 10 10 |9 10 10 [7 9 10 [722 889 9,78
S | avea 01 3 [57 9 |79 10]7 1057 9 |57 9 |79 10|79 10579 [533 722 878
= | TURKCELL 910 10|57 9 |9 10 10 |9 10 10 [9 10 10 [9 10 120 |9 10 10 |9 10 10 |7 9 10 |833 956 9,89
Z | BiMCELL 01 3 |13 5 |35 7 o1 3 |13 5 (35 7 (35 7 oo 1 {013 |122 267 456
= [prrcewL 00 1 Jo1 3 |13 5 Jo1 3 (13 5 (01 3 |57 9 oo 1 {013 078 18 367
G |vopAFONE[9 10 105 7 9 [7 9 109 10 109 10 10(9 10 10[9 10 0[7 9 1|7 9 10[78 933 989
z S | avea 3 5 7105 7 9|7 9 109 10 10|7 9 10]9 10 10(7 9 110|7 9 105 7 9 |65 833 944
%‘g TURKCELL [7 9 10|7 9 10|7 9 10]9 10 10f9 10 120|9 10 10|7 9 107 9 10|9 10 10|78 944 10
SElsmeet {3 s 701 3 s |3 s 7 0o 1 303 s 700 0 1|3 5 700 0 1 o 0 1 |14 267 433
2 lprreet o o 1 f1 3 s |3 s 7 0o 1 303 5 700 o 105 7 9 o o 1o o 1 |133 233 348
5 |vobafone|7 9 105 7 9 |5 7 9|7 9 10|9 10 109 10 10(7 9 10|7 9 10|7 9 10|7 878 978
g S |Avea 1 3 5|7 9 105 7 9|7 9 10|7 9 107 107 9 107 9 10]|7 9 10611 811 933
= B |turkcelt [7 9 1009 10 10f1 3 s |7 9 10fs 10 107 109 10 10|7 9 10|7 9 10|7 867 944
gg BIMCELL |7 9 120[3 s 7|3 5 7o 1 3 {3 5 7100 1 3|3 5 7|1 3 5 |0 o 1 |22 378 556
> lprrcert |1 3 s 1 3 s |3 s 700 1 33 5 7 0o 1 3 |s 9 {1 3 s fo o 1 |15 311 s
;wa; VODAFONE|5 7 9 |7 9 10]9 10 10f9 10 10|9 10 109 10 107 107 9 107 9 10|767 922 9389

_ 35 aven 3 5 717 9 109 10 10|9 10 0|9 10 10]9 10 107 107 9 107 9 100|746 9 967

§,§?§ TURKCELL [5 7 9 |7 9 10|9 10 10]9 10 120|9 10 10|9 10 109 10 10]7 9 10|7 9 10|78 933 989
=Z|eimcell |7 9 100e 10 107 8 100 1 3|5 7 99 10103 5 7 0o 1 3 [0 0 1 [484 578 7
< lerreet |5 7 9 |s 7 9|7 9 1o 1 3 |3 710 1 3 (s 7 9o 1 3o 1 3 |278 433 622

—|vobaroNe[s 7 9 |9 10 103 5 7 |7 9 107 9 107 9 109 10 0(7 9 10(7 9 10(678 856 956
2 < |AvEA 3 5 7107 9 10fs 7 9|7 9 109 10 10{7 9 10|7 9 110|7 9 10|7 9 10|656 844 956
2 |TURKeEL |5 7 9 |5 9 s 7 9|7 9 17 9 107 9 10]9 10 10{1 3 5|5 7 9 |s567 75 9
<ZlpMcELL |3 05 7 (s 7 9|3 5 7 0o 1 3 |3 713 5 7103 5 700 1 3o 1 3 |222 389 5489

“lerreee |1 3 5 |9 10 103 5 7o 1 3|1 3 sfo o 10s 7 9o 1 3 |o 1 3 |211 344 511
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§ VODAFONE [5 7 7 9 1019 10 10(7 9 109 10 10|9 10 10|9 10 107 9 10{(7 9 107,67 922 989
A % ‘;‘; AVEA 3 5 713 5 7|7 9 10(7 9 109 10 107 9 1017 9 1017 9 105 7 9 (611 38 9,22
E é § TURKCELL |5 7 9 (7 9 107 9 10|7 9 1019 10 101|5 7 9 (9 10 10(7 9 10|7 9 10|7 8,78 9,78
3 ;% BIMCELL 7 9 1013 5 7|3 5 7 (o 1 3 (5 7 9|3 5 7 |3 5 7 ]0 1 3 1|3 5 7 |3 4,78 6,67
= | PTTCELL 1 3 5 7 913 5 7o 1 3 |5 7 9 |3 5 7 |5 7 9]0 1 3 |3 5 7 [2,78 4,56 6,56
< - VODAFONE|(3 5 7 |9 10 10|12 3 5 |7 9 1019 10 10(7 9 10(9 10 10(9 10 10|7 9 106,78 8,33 9,11
3 g AVEA 1 3 517 9 10/|3 5 717 9 10|7 9 10(7 9 10(7 9 10|9 10 10|5 7 9 |58 778 9
% E TURKCELL |7 9 101|9 10 103 5 7 (7 9 1019 10 1017 9 101|9 10 10(9 10 10(7 9 10744 9 9,67
<§( 5 BIMCELL o o 110 o 1|0 o 1 (7 9 103 5 7 |0 0O 1 |3 5 7 ]J0 1 3 |0 O 1 (1,44 222 3,56
X~
PTTCELL o o 110 o 1o o 1 (7 9 103 5 7 |0 O 1 |5 7 9 |0 1 3 |0O O 1 (167 244 3,78
Tablo 6: Karar vericilerin notlarinin 6nem agirhiklari igin iiclii bulanik sayilari
KV1 KV2 KV3 KV4 KV5 KV6 KV7 KV8 KV9 ORT.
C1 o7 091 (09 091 jo9 09 1 (07 091 Jjo9 1 1 (091 1 |07 09 1 (09 09 1 |07 09 1 (081 092 1
Cc2 05 o7 09(03 05 0709 09 1 (07 09 1 (091 1 (091 1 (07 091 |09 09 1 |07 09 1 |0,72 0,86 0,96
C3 9 09 1 |07 09 1 |07 09 1 |07 091 (091 1 (091 1 (09091 (09091 |09 09 1 083 092 1
C4 o o1 o03(f07 091 j0 01 03f0O 01 03)03 05 0,7(03 05 0,701 03 05(03 05 0,7]05 0,7 090,24 041 0,6
C5 09 09 1 (05 07 0909 09 1 (09 091 |j091 1 (091 1 |07 091 (091 1 |09 1 1 (083 0,92 0,99
C6 05 o7 09|07 09 1 |07 09 1 (03 05 o7(07 09 1 (01 03 0505 07 09|07 09 1 |07 09 1 |05 0,74 0,89
c7 03 05 0707 09 1 |07 09 1 (09 09 1 (09 1 1 (09 09 1 (07 09 1 |07 09 1 |09 1 1 |0,74 088 0,97
C8 03 05 07(07 09 1 j09 09 1 (09 09 1 |07 09 1 (03 05 0,7]03 05 0,705 0,7 09|05 0,7 09(057 0,72 0,88
C9 01 03 0509 09 1 |09 09 1 (09 09 1 |05 07 O09(07 09 1 |07 09 1 (09 1 1 |03 05 0,7(066 0,78 0,9
C10 o o1o03|03 05 070 01 03(0 01 03(07 09 1 (05 07 09f09 09 1 |07 09 1 |07 09 1 |042 057 0,72
Cl1 05 07 09f0 o1 03j0 o1 03f0 01 01j)0,7 09 1 (09 09 1 |03 05 O,7(05 0,7 09|07 09 1 (04 054 0,69

Uglii bulanik sayilar1 elde ettikten sonra her bir kriter icin Bulanik TOSIS formiilii uygulanarak bulanik karar matrisini olustururuz.
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Tablo 7: Bulanik Karar Matrisi Tablo8:Kriter
Satirmin En Biiyiik Elemam
BULANIK KARAR MATRISI . ENBOYOK
VODAFONE AVEA TURKCELL BIMCELL PTTCELL DEGER

C1 5,3333 7,1111 8,5556 |5,7778 7,5556 8,7778|2,1111 3,4444 51111|5,3333 6,8889 8,1111|4,3333 6,2222 7,7778 8,777777778

c2 5,5556 7,2222 8,3333|6,4444 8 8,8889 | 3,7778 55556 7,1111 |4,7778 6,7778 8,3333|4,1111 6,1111 7,8889 g:ggggggggg

C3 6,7778 8,4444 94444 |5 7 8,6667 | 8,1111 9,4444 98889 |2,1111 3,8889 5,8889 |3 4,7778 6,6667 10

c4 8,5556 9,7778 10 6,7778 8,6667 9,6667 |8,3333 9,6667 10 2 3,6667 56667 |1,7778 3,4444 54444 9’888%38889

C5 7,2222 8,8889 9,7778|5,3333 7,2222 8,7778 |8,3333 9,5556 9,8889 | 1,2222 2,6667 4,5556 | 0,7778 1,8889 3,6667 0.777777778

C6 7,8889 9,3333 90,8889 | 6,5556 8,3333 9,4444 |7,8889 9,4444 10 1,4444 2,6667 4,3333(1,3333 2,3333 3,8889 9,888888889

c7 7 8,7778 9,7778 |6,1111 8,1111 9,3333 |7 8,6667 9,4444 |2,2222 3,7778 55556 | 15556 3,1111 5 gggggggggg

c8 7,6667 9,2222 9,8889 | 7,4444 9 9,6667 | 7,8889 9,3333 9,8889 |4,4444 57778 7 2,7778 4,3333 6,2222 9.666666667

c9 6,7778 85556 9,5556 | 6,5556 8,4444 9,5556 |5,6667 7,5556 9 2,2222 3,8889 58889 |2,1111 3,4444 51111

C10 7,6667 9,2222 9,8889 |6,1111 8 9,2222 | 7 8,7778 9,7778 (3 4,7778 6,6667 | 2,7778 4,5556 6,5556

c11 6,7778 8,3333 9,1111|5,8889 7,7778 9 74444 9 9,6667 | 1,4444 2,2222 35556 | 1,6667 2,4444 37778
Normalizasyon yapabilmek i¢in her kriter satirinin en biiyiik elemanin1 bulurur. Tablo 9” da en biiyiik degerler mevcuttur.
Tablo 9: Normalize Edilmis Bulamik Karar Matrisi

NORMALIZE EDILMIS BULANIK KARAR MATRISI
VODAFONE AVEA TURKCELL BIMCELL PTTCELL

C1 0,6076 0,8101 0,9747 | 0,6582 0,8608 1 0,2405 0,3924 0,5823 | 0,6076 0,7848 0,9241 | 0,4937 0,7089 0,8861
C2 0,625 08125 0,9375 | 0,725 0,9 1 0425 0,625 08 | 05375 0,7625 0,9375 | 04625 0,6875 0,8875
c3 0,6854 0,8539 0,9551 | 0,5056 0,7079 0,8764 | 0,8202 0,9551 1 0,2135 0,3933 0,5955 | 0,3034 0,4831 0,6742
c4 0,8556  0,9778 1 0,6778 0,8667 0,9667 | 0,8333  0,9667 1 02 03667 05667 | 0,1778 0,3444 0,5444
C5 0,7303 0,8989 0,9888 | 0,5393 0,7303 0,8876 | 0,8427 0,9663 1 0,1236 0,2697 0,4607 | 0,0787 0,191  0,3708
C6 0,7889 0,9333 0,9889 | 0,6556 0,8333 0,9444 | 0,7889  0,9444 1 0,1444 0,2667 0,4333 | 0,1333 0,2333  0,3889
C7 0,7159  0,8977 1 0,625 0,8295 10,9545 | 0,7159 0,8864 0,9659 | 0,2273 0,3864 055682 | 0,1591 0,3182 0,5114
C8 0,7753  0,9326 1 0,7528 0,9101 0,9775 | 0,7978 0,9438 1 0,4494 0,5843 0,7079 | 0,2809 0,4382  0,6292
C9 0,7093  0,8953 1 0,686  0,8837 1 0,593 0,7907 10,9419 | 0,2326 0,407 0,6163 | 0,2209 0,3605 0,5349
C10 0,7753  0,9326 1 0,618 0,809 0,9326 | 0,7079 10,8876 0,9888 | 0,3034 0,4831 0,6742 | 0,2809 0,4607 0,6629
C11 0,7011 0,8621 0,9425 | 0,6092 10,8046 0,931 | 0,7701 0,931 1 0,1494 10,2299 0,3678 | 0,1724 0,2529  0,3908

Normalize edilmis bulanik karar matrisini dnem derece matrisi ile ¢arparak normalize edilmis agirliklandirilmis bulanik karar matrisi elde edilir.
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Tablo 10:Onem Agirliklan

AGIRLIKLAR

0,811
0,722
0,833
0,244
0,833
0,544
0,744
0,566
0,655
0,422
0,4

0922 1
0,855 0,955
0922 1
0,411 06
0,922 0,988
0,744 0,888
0,877 0,966
0,722 0,877
0,777 09
0,566 0,722
0,544 0,688
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Tablo 11: Normalize Edilmis Agirhklandirilmis Bulanik Karar Matrisi

NORMALIZE EDILMIiS AGIRLIKLANDIRILMIS BULANIK KARAR MATRISI
VODAFONE AVEA TURKCELL BIMCELL PTTCELL
Cl 0,4928 0,7471 0,9747 |0,5339 0,7938 1 0,1951 0,3619 0,5823 |0,4928 10,7238 0,9241 |0,4004 0,6537 0,8861
C2 0,4514 0,6951 0,8958 |0,5236 0,77  0,9556 |0,3069 0,5347 0,7644 |0,3882 0,6524 0,8958 | 0,334 0,5882 0,8481
C3 0,5712 0,7875 0,9551 |0,4213 0,6528 0,8764 |0,6835 0,8808 1 0,1779 10,3627 0,5955 |0,2528 0,4456 0,6742
C4 0,2091 0,402 0,6 0,1657 0,3563 0,58 |0,2037 0,3974 0,6 0,0489 0,1507 0,34 |0,0435 0,1416 0,3267
C5 0,6086 0,829 0,9778 |0,4494 0,6735 0,8778 |0,7022 0,8911 0,9889 | 0,103 0,2487 0,4556 |0,0655 0,1762 0,3667
C6 0,4295 0,6948 0,879 |0,3569 0,6204 0,8395 |0,4295 0,7031 0,8889 |0,0786 0,1985 0,3852 |0,0726 0,1737 0,3457
C7 0,533 0,788 10,9667 |0,4653 0,7282 0,9227 (0,533 0,778 0,9337 |0,1692 0,3391 0,5492 |0,1184 0,2793 0,4943
C8 0,4393 0,6735 0,8778 |0,4266 0,6573 0,8581 |0,4521 0,6816 0,8778 |0,2547 0,422 0,6213 |0,1592 0,3165 0,5523
C9 0,465 0,6964 0,9 0,4497 10,6873 0,9 0,3888 0,615 0,8477 |0,1525 0,3165 0,5547 |0,1448 0,2804 0,4814
C10 0,3273 0,5285 0,7222 |0,2609 0,4584 0,6735 |0,2989 0,503 0,7141 |0,1281 0,2738 0,4869 |0,1186 0,261 0,4788
Cl1 0,2805 0,4693 0,6493 |0,2437 0,4381 0,6414 0,308 0,5069 0,6889 |0,0598 0,1252 0,2534 | 0,069 0,1377 0,2692

Normalize edilmis agirliklandirlmis bulanik karar matrsini Vertex Metodu kullanarak 1’e ve 0’a olan uzakliklar1 hesaplanir.
Tablo 12: 1’e Olan Uzaklakhilar Tablosu

1'E OLAN UZAKLIK HESABI

VODAFONE AVEA TURKCELL BIMCELL PTTCELL
Cl 0,387727159 0,339015272 0,893112123 0,409650054 0,502707532
C2 0,451791665 0,361281192 0,657326782 0,506430815 0,583532858
C3 0,32934862 0,497423399 0,218177073 0,8916751 0,7743813
C4 0,852128076 0,907074948 0,857018337 1,207633528 1,222788411
C5 0,284267744 0,471760904 0,203781881 1,06258788 1,170855214
Cé6 0,46504166 0,554734446 0,457155432 1,141637723 1,182199796
Cc7 0,344620741 0,418544158 0,355492777 0,932736378 1,01694909
C8 0,475714294 0,497181148 0,465151317 0,814038901 0,950415037
C9 0,444518358 0,456820878 0,544037012 0,951262803 1,015185072
C10 0,671066132 0,762862932 0,701858547 1,021802816 1,037630589
Cl1 0,759712063 0,796907153 0,706782327 1,271793179 1,251632183
TOPLAM 5,465936512 6,06360643 6,059893606 10,21124918 10,70827708

1’e olan uzaklik gibi 0’a olan uzaklikta hesaplanir.
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Buradan operatdrler i¢in bulanik pozitif ve negatif bulanik ideal ¢6ziime uzakliklar1 hesabi

yapilir.

Tablo 14: Bulamk Pozitif ve Negatif Bulamk ideal Coziime Uzakhk Tablosu

di+ di-
VODAFONE 5,465936512 | 12,23498203
AVEA 6,06360643 11,67874326
TURKCELL 6,059893606 | 11,54535685
BIMCELL 10,21124918 | 7,285296128
PTTCELL 10,70827708 6,783781827

Tablo 20 ve 21 de goriildiigli gibi her bir operatoriin toplamlart alinir.

Yakinlik katsayilar1 hesaplanarak hangi operatoriin daha ¢ok tercih edildigi bulunur.

Tablo 15: Yakinhk Katsayilar: Tablosu

YAKINLIK KATSAYILARI
VODADONE | 0,691206052
AVEA 0,658241071
TURK. 0,655790548
BIMCELL | 0,416384835
PTTCELL 0,38782066
0,7 -
0,6 A
0,5 A
0,4 - W Seril
0,3 - MW Seri 2
0,2 -
0,1 -
0
AVEA TURK. BIMCELL PTTCELL
4-SONUC

Son zamanlarda artan rekabet ortaminda, artan cekismede telefon operatorleri biiyilik
reklamlar biiylik yatirimlar yapmaktadir. Bu ¢alismada operatdrlerin farkli 9 kisi tarafindan bu
rekabetin ne kadar kisileri etkiledigini ve kimin daha fazla 6n planda oldugunu gérmek icin
yapilmistir. 9 kigiden alinan dilsel ifadeler bulanik ti¢lii sayilara doniistiiriiliip bulanik Topsis
uygulanmistir. Ve sonug olarak Vodafone firmasi digerlerine az bir farkla 6n plana ¢ikmuistir.
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