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Abstract

Material management is a critical and essential area for the most enterprises. Hospitals that are the one of the basic
element of Healthcare Management System have the more crucial and vital materials, equipments and outfits. This is
why material management and control actions have to done carefully and effectively. In this paper we searched the
inventory and material management system for healthcare management system. Then we aimed to classification of
consumable materials of a real hospital via ABC technique which is an inventory control system type with real data.
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Ozet

Malzeme yonetimi tiim kurumlar i¢in olduk¢a hassas ve 6nemli bir konudur. Saglik Y6netim sistemlerinin 6nemli bir
bileseni olan hastanelerde de yasamsal 6neme sahip malzemeler, ekipmanlar ve techizatlar bulunmaktadir. Bu
bakimdan saglik kurumlarinda malzeme yonetimi ve kontrolii faaliyetleri diizenli olarak ve etkin bir bigimde
gerceklestirilmelidir. Bu caligmada saglik yonetim sistemlerinde stok ve malzeme yOnetimi incelenmis olup,
Sakarya’da faaliyet gosteren bir hastanenin tibbi sarf malzemelerine yonelik gergek veriler kullanilarak stok kontrol
yontemlerinden ABC analizi teknigi ile sarf malzemelerinin siniflandirilmasi amaglanmis ve A sinifi malzemeler igin
Ekonomik Siparig Miktar1 yontemi uygulanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Yonetim Sistemi, Malzeme Y6netimi, ABC Analizi, ESM Y6ntemi

1. Giris

Isletmeler miisteri taleplerine zamaninda karsilik verebilmek ve iiretim faaliyetlerini araliksiz
olarak siirdlirebilmek ic¢in {retimin ¢esitli asamalarinda stok bulundurmak zorundadirlar.
Stoklarin etkin bir sekilde yonetilmesi tliretim isletmeleri oldugu kadar hizmet isletmeleri i¢in de
artik vazgecilmez bir unsurdur. Yapilan stok yonetimi ¢alismalarinda isletmede ihtiya¢ duyulan
malzemelerin ne zaman, nerede ve ne kadar bulundurulmasi gerektigi sorularmin cevabi
aranmaktadir. Hastaneler gibi insan sagligini direk ilgilendiren kurumlarda ise malzeme yontemi
konusu ¢ok daha onemli ve hassas bir konu haline gelmistir. Saglik isletmeleri agisindan
malzeme yoOnetimi anlamina gelen stok yonetimi kavraminda gereksinim duyulan tibbi
malzemelerin istenilen miktarda ve yerde, tam zamaninda ve miimkiin olan en az maliyetle
bulundurmaktir.
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Saglik kurumlarinda kalite maliyetleri {izerine ger¢eklestirilen bir calismada kaliteyi yiikseltirken
maliyeti distirebilmek i¢in gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerden ve alinmasi gereken
Onlemlerden bahsedilmistir: Hizmet maliyetlerini artiran ilag, tibbi ve tibbi olmayan sarf
malzeme ve demirbaglar1 hizmet verilen hasta portféyiine gore planlayarak temin etmek ve
kesintisiz akis1 saglamak i¢in gereken miktardan fazla stok yapmamak, israfi 6nlemek (zaman -
malzeme yonetimi), ve yeterli otomasyon sistemini kurmak [1].

Bu calismada Sakarya Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde stok kontrolii ve
yonetimiyle ilgili bir uygulama ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu amagcla hastanenin Bilgi Islem
Merkezi’nden alinan, hastanenin en sik ve dncelikli olarak kullandig1 371 adet sarf malzemesine
ait stok bilgileri, maliyetleri, tiikketim miktar1 bilgileri alinarak stok kontrol yontemlerinden ABC
Analizi Teknigi uygulanmistir. Bu sayede hastane icin stok kalemleri siniflandirilmis ve A sinifi
sarf malzemeleri i¢in yine stok kontrol yontemlerinden bir tanesi olan Ekonomik Siparis Miktari
(ESM) yontemi ile siparis miktar1 belirlenmistir. Boylelikle hastanenin stok maliyetlerinin
disiiriilmesi ve stoklara yapilan ya da yapilacak olan gereginden fazla yatirimin 6niine gegilmesi
miimkiin olabilecektir.

2. Saghk Yonetim Sistemlerinde Malzeme Yénetimi ve Onemi

Saglik Sistemleri, proseslerinin herhangi bir asamasinda malzeme temini konusunda yasanacak
en ufak bir aksilige kars1 toleransi sifir olan sistemlerdir. Insan hayatinin s6z konusu oldugu kritik
stirecleri barindiran Saglik Yonetim Sistemleri i¢in malzeme ve stok yonetimi ve kontrolii
kapsaminda yapilan ¢aligmalarin her gecen giin dikkat ¢ekici bir sekilde arttig1 gézlenmektedir.
Bu sebeple Saglik Yonetim Sistemlerine bagli hastaneler, eczaneler, sigorta kurumlari gibi tiim
alt sistem bilesenlerinde etkin bir malzeme ve stok yonetimi faaliyetleri gerekmektedir.
Hastanelerin yeterli diizeyde stok bulundurmalari ile faaliyetleri arasindaki siki iligki, stoklarin
Onemini daha da agik bir sekilde gostermektedir.

Genel bir siniflandirma yapilacak olursa, hastanelerde 3 ¢esit depo vardir: Eczane deposu (ilag -
serum - as1), laboratuvar deposu (kitler), ve tibbi sarf malzeme deposu (ameliyat malzemeleri,
kateterler, dezenfektanlar, cerrahi iplikler vs. ile kirtasiye, basili evrak, temizlik, giyim, yedek
malzeme gibi diger stoklardan) olusmaktadir. Stoku olusturan malzeme kalemleri ise ¢ok
cesitlidir. Hastanelerin hizmet verdigi branslarin sayisi arttik¢a, stokta bulundurmasi gereken
malzeme kalemleri de artis gostermektedir. Bu say1 yaklasik 10-15.000 kalemi bulabilmektedir
[2]. Hastane isletmelerinde on binlerle ifade edilen farkli kalem malzemenin kullaniliyor olmasi
maliyetlerin kontrol edilmesinin ne kadar zor oldugunu ifade etmek agisindan énemlidir [1].

Hastanedeki toplam biit¢enin yaklasik %45’inin malzeme yonetimi ile ilgili oldugu gbéz Oniine
alindiginda hastanede malzeme yoOnetiminin ne derece Onemli oldugu daha ¢ok ortaya
cikmaktadir [3]. Saglik hizmetlerinde kullanilan ilag ve tibbi malzeme giderlerinin tiim isletme
giderleri i¢indeki payr genelde %20 ile %40 civarinda olmakta bazi 6zel islemlerde ise bu oran
%80’lere ulasabilmektedir Oranlara bakildiginda hastanelerin stok i¢in hastane biitgelerinden
onemli pay ayrildig1 goriilmektedir. Ilag ve tibbi malzeme icin uygun stok kontrol ydnteminin
secimi hastanelerde maliyetlerin diisiiriilmesi yoniinde olumlu etki yapacag agiktir [1]. T.C.
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Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 2008 yili Ilerleme Raporu’nda yer alan Saglikta Doniisiim
Programinin 6nemli temalardan bir tanesi de akilci ilag ve malzeme yonetiminde kurumsal
yapilanma olmas1 da bu konuya gosterilmesi gereken 6zenin 6nemli gostergelerdendir [4].

Stok kontroliinde kullanilan ¢ok fazla sayida yontem bulunmaktadir. Gozle kontrol, ¢ift kutu
yontemi, sabit siparis miktar1 yontemi, ekonomik siparis miktar1 yontemi, ABC analizi, VED
analizi, basit ve hareketli ortalamalar yontemi gibi 6rnekler verilebilir.

Isletmeler, iiriinlerinin Snem derecelerini bilmek zorundadirlar. Bu onlara planlama yapmalarinda
cok biiyiik kolaylik saglayacaktir. Uriinleri 6nem derecelerine gore siniflandirmak igin literatiirde
birgok yontem vardir. Siniflandirilan iiriinlere gore farkli stok kontrol modelleri uygulanir. Bu
yiizden {irlin smiflandirilmasi, stok kontrol modellerinden tamamen bagimsiz olarak
diistiniilemez. Stok kontrol modelleri olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Belirli modellerin
matematiksel hesaplar1 daha kolay olsa da gercek hayat problemleri genellikle olasilikli
modellere uymaktadir. Bu da gercek hayat problemlerinde stok modellerinin kullanimin
zorlagtirmaktadir.

Hastane ve Malzeme/Stok yOnetimi kavramlar1 bu kadar onemli ve siki bir iligki i¢cindeyken
literatiire bakildiginda da ¢ok fazla sayida calismanin gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu
calismanin uygulama kisminda da ABC analizi yontemi tercih edilmistir. Stok kontrol
yontemlerinden ABC analizi yogun bir sekilde kullanilirken ilave olarak VED analizi ile
kiyaslama yapilan calismalarin yaninda cok farkli stok kontrol yontemlerinin kullanildigi
calismalara da rastlanmaktadir. Ilag ve tibbi malzeme stoklarinin kontrolinde ABC ve VED
yontemleri bir arada kullanilabilmektedir. VED (Vital, Essential, Desirable) yontemi ilag ve
malzemeleri insan hayati agisindan tasidig1 degere gore ti¢ gruba ayirmaktadir [5].

Yigit vd. (2010)’nin ve yaptig1 bir arastirmada iiniversite hastanesinde 350 ilagla ilgili veriler
kullanilarak ilaglar ABC ve VED analizine gore siniflandirmislardir [6]. Benzer olarak Yesilyurt
ve arkadaglar1 (2014) Isparta Devlet Hastanesinde ilag stok kontrollerinin 6nem gruplarina gore
belirlenmesini uygulamali olarak gergeklestirmiglerdir [7]. ABC, VED, ABC-VED Matrisi
yontemleri kullanilarak ila¢ stoklari analiz edilmistir. Sukhbir Singh ve digerleri (2015) ve
Mahatme ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilmis olan c¢aligmalarda da yine ABC ve VED
analizlerinin kullanilarak siki yonetim kontroliinii gerektiren ilaglarin kategorilerini belirlemek
icin ABC, VED ve ABC-VED matris yontemleri kullanilmistir [8][9]. Yine ayni teknikler Nigah
ve arkadaglar1 tarafindan 2010 yilinda hastane eczanesinde elde kalmamis stok durumlarini ortada
kaldirmak amaciyla kullanilmistir [10]. Literatiirde mevcut yontemlerin ¢ogu sadece ABC analiz
yontemini kantitatif olarak dikkate almasina ragmen S.A. Torabi ve digerlerinin yaptiklari
arastirmada 2012 yilinda modifiye model ile ayni zamanda hem kantitatif hem de Kkalitatif
kriterler hesaplanmaya calisilmistir. Bu yontemle kapsamli ve gercek¢i bir ABC envanter
siiflandirmasi gergeklestirmislerdir [11].
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3. Kullanilan Yontem

Cok sayida stok kalemleri bulunan isletme ve kurumlar i¢in stok politikast olugturmak oldukga
zordur. Bunun nedeni her bir stok kalemi i¢in farkli politikalarin kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durumda stok kalemleri benzer oOzellikler saglayan iriinler olarak
gruplandirilir. Bu ¢alismada da tercih edilen stok kontrol yontemi olan ABC analizinde stok
kalemleri yiiksek derecede onemli, orta derecede 6nemli ve diisiik derecede dnemli olmak tizere 3
sinifta toplanmaktadir.

Saglik isletmelerinde stok kontrol yontemlerinin se¢imindeki temel hedef ekonomik siparis
miktarimnin tespitidir. Bu amagla en eski ve en sik kullanilan stok kontrol yontemi ise Ekonomik
Siparis Miktar1 Yontemi (ESM)’dir. Bu c¢alismada da oncelikle ABC analizi uygulanmais,
malzemeler siniflandirilmig, daha sonra tespit edilen A sinifi malzemeler i¢cin ESM yontemi ile
siparis miktar1 belirlenmesine gidilmistir.

3.1. ABC (Always Better Control) Yontemi

ABC Analizi; az sayida yiiksek degerli ya da cirosu yiliksek materyallerin (A-Grubu) toplam
maliyet giderlerinin 6nemli dilimini ve ¢ok sayidaki az degerli ya da cirosu diisiik materyalin (C-
Grubu) toplam maliyetlerinin ok az bir dilimini olusturdugunu gésterir. iki grubun ortasinda orta
derecede 6nem tasiyan B-Grubu yer almaktadir. ABC siniflandirmasinin esas amaci, dikkati,
dogrudan yillik en fazla harcamalara neden olan kalemlere toplamaktir. Eger A sinifi i¢in stok
diizeyleri azaltilabilirse, stok yatirimlarinda ¢ok Onemli disiisler saglanabilir. A Grubu
Malzemeler; Stoklanan tiim malzemelerin %5 - %?20’sini, fakat bunlarin satis, kar, yatirilan
sermaye gibi parasal degerleri ise toplam degerin %55 - %65°ni olusturan malzemelerdir. B
Grubu Malzemeler; Stoklanan tiim malzemelerin %20 - %30’nu, fakat tiim parasal degerlerin ise
%20 - %40’1 olusturan malzemelerdir. C Grubu Malzemeler; Envanter araligi en fazla olan bu
malzemeler toplam stok malzemelerinin %50 - %75’ni fakat parasal degerin %5 - %25’ni
olustururlar [3].

ABC analizinde oncelikle her malin yillik tiiketim miktar1 belirlenir. (Bu analiz genellikle
gelecek yil i¢in yapildigindan tahmini miktarlar kullanilir.) Tiiketim miktarlari, birim fiyatlarla
carpilarak, yillik tiiketim degerleri bulunur. Mallar, en yiiksek tiiketim degerinden en diisiik
degere kadar siralanirlar ve en sonunda mallar, kiimiilatif yilizdelerine goére siniflandirilirlar.
Siiflandirmada stoklar A en 6nemli, B orta 6nemli, C en az 6nemli olarak ii¢ gruba ayrilir.

3.2. ESM Yontemi-Siirekli Siparis Yontemi

Ekonomik siparis miktar1 yontemi, genel olarak satin alma, siparis, stok ve stoksuzluk
maliyetlerini dikkate alarak, optimum siparis miktarini bulmak i¢in kullanilan bir tekniktir [12].
Bu modelde toplam maliyeti minimum yapacak sekilde ne kadarlik bir siparis verilmesi
gerektigine karar verilmesi amaglanmistir. Stok kontrolii kapsaminda gercgeklestirilen ve ESM
Modeli kullanilan ¢ok sayida ¢alismaya rastlanmaktadir. Van ve Malstrom, saglik sektoriinde
ESM yo6ntemi kullanarak 1984 yilinda yaptiklari ¢calismada entegre bir malzeme yontemi sistemi
ile tedarik ve stok maliyetlerinde bir azalma olacagini ifade etmislerdir [13]. Kapur ve Moberg
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(1987) da bir hastanede yaptiklar1 uygulamali ¢aligma ile hastanedeki depo alanlar1 i¢in optimal
alana yonelik hesaplamalar gergeklestirmisler, ESM ve hastanenin yillik envanter doniislerini
belirleyen bir sistem Onerisinde bulunmuslardir [14]. ESM kullanarak tasarruf saglamayi
hedefleyen bir diger calismada ise satin alma fonksiyonu ile optimizasyonu saglama yoluna
gidilmis ve sonugta hem maliyette hem de fiziksel olarak depolama alanlarinda tasarrufa
gidilecegi gosterilmistir [15].

4. Uygulama

Bu calismadaki uygulama bdoliimii Sakarya’da saglik sektoriinde faaliyet gOsteren Sakarya
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nden alman verilerle yapilmistir. Bu amagcla,
hastanenin Teknik Servis Birimi ve Tibbi Sarf Depolar1 Birimi ile iletisime gegilmis, birim
sorumlularindan gerekli veriler alinarak uygulama calismasi gergeklestirilmistir. Uygulama
calismasi, stok kalemleri olarak tibbi sarf malzemelerin stok kalemleri tizerinden ilerleyecektir.
Bunun i¢in ilgili birim sorumlusunun destegiyle en sik kullanilan ve en 6énemli durumda olan 371
farkli kalem belirlenmistir. Bu kalemler i¢in kullanilan veriler (birim fiyatlar1, yillik talepleri,
haftalik tiiketim miktarlari, haftalik tiiketim tutarlar1 ve yillik satig tutarlar1) hastanenin bilgi
islem boliimiinden alimmistir. Uygulama sonucunda elde edilen ABC analizi verileri ile
“Stoklarimizdaki iiriinlerin &nem derecesi nedir?”, “Bu iiriinlerin maliyetleri nelerdir?”, “Oncelik
vermemiz gereken iirlinler nelerdir?”, Depomuzda hangi iiriinden ne kadar bulundurmaliy1z?”
Sorulariin cevaplarina ulasilmak amaglanmustir.

4.1. ABC analizi tekniginin uygulanmasti

Alinan bilgiler Excel veri tabanina aktarilarak, bu malzemeler igerisinden az sayida yiiksek
degerli malzemelerin ABC Analizi ile belirlenmesi i¢cin MS Office Excel 2010 kullanilmistir.

Calisma igerisinde kullandigimiz ABC siniflandirmasi, stoklu kalemlerin yillik kullanim
degerleri iizerine kurulmustur. Yillik kullanim degeri ise bir kalemin birim degerinin yillik talep
ile carpilmasi ile bulunmaktadir. Yiiksek miktarda farkli kalemlerin bulundugu sistemlerde
birikimli yillik parasal degerin biiylik bir orani, kalemlerin miktar olarak kiigiik bir yiizdesine
karsilik gelmekle beraber, diger taraftan miktar olarak biiyiik bir yiizdeye sahip olanlar ise yillik
parasal deger bakimindan az bir orana sahiptirler. Alinan idari ve mali veriler kullanilarak yapilan
uygulama sonuglar1 asagida sunulmustur.

Uygulanan ABC analizi sonuglarina gore; toplam maliyetin i¢inde kiimiilatifteki payr % 80’1 A
smifinda, sonraki % 10’u B simifinda, sonraki %10’u ise C sinifinda kategorize edildiler. Yapilan
uygulama sonucuna goére; 371 kalemin 51 tanesi A sinifi, 43 tanesi B sinifi, 277 tanesi ise C sinifi
olarak belirlenmistir. Yiizdelik dagilima bakildiginda A grubunu olusturan ilaglar toplam ilaglarin
%14’ ini olustururken orta derecede 6nemli olan B grubu ilaglar toplam ilag¢ sayisinin %11’ini, C
grubu ilaglar ise %75’ini olusturmaktadir. ABC analizinin esas amacina gore; A grubundaki 51
ilacin oncelikli olarak kontrol ve takip edilmesi gerekmektedir. Bu sonuglarin yiizde olarak
dagilimi Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. ABC Analizi Sonuglarin1 Degerlendirme

ABC analizi gerceklestirilen siniflandirma sonrasinda bu kurum i¢in ekonomik olarak en fazla
yiike sahip olan A smifindaki malzemelere yonelik haftalik stok fazlalarini belirleyerek hangi
iiriinden elimizde ne kadar oldugunu ve bu sebeple maliyette 6nemli bir etken olan gereksiz stok
maliyetlerini hesaplama yoluna gidilmistir.

4.2. Haftalik Stok Fazlasinin ve Optimum Stoga Gore Fazla Stok Maliyetinin Belirlenmesi

Stok optimizasyonu nig¢in yapilir diye sordugumuzda iki ana sebebin tetikleyici oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunlardan birincisi stok maliyetlerini diisiirmek, digeri ise yok satma durumuna
diismemektir. Gereksiz stok maliyetine girmek kurumun baska yerde kullanacagi nakdini stoga
baglamasi anlamina gelmektedir.

Malzemelerin haftalik stok fazlalarini belirlenerek hangi iirtinden mevcutta ne kadar oldugunu ve
gereksiz stok maliyetleri belirlenmis olacaktir. Haftalik stok fazlasini ve optimum stoga gore
fazla stok maliyetini belirlerken ihtiya¢ duyulan birim fiyat, haftalik tiiketim miktarlari, anlik stok
miktarlari, anlik stok tutar1 6zet sekilde Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Haftalik Stok Fazlasinin ve Optimum Stoga Gore Fazla Stok Maliyeti Sonuglari

. Stok Optimum

Sira Malzeme Birim Hfl“a!lk ABC Gl Anlbk Stok | Hafta Sto%a Gore
Sarf Malzeme Ad1 . Tiiketim . .| Stoklar

No Kodu Fiyat Miktan Maliyeti Miktan Tutan Sayis1 | Fazla Stok

(SAS) Maliyeti

1 |841326 ASD CIHAZI VE ASD KAPATMA SISTEMI | 10033 0,5 A 1 10.033TL | 2.2 0

2 |710 LASTIKLI MASKE 2 1901,9 A 14700 | 29.400 TL 7,7 14.185 TL
3 |527 ABESLANG 0,75 4298,1 A 131900 | 98.925 TL 30,7 86.031 TL
4 [707082 GOZ RONDELI 75 33,8 A 374 28.050 TL 11,1 17.896 TL
5 705391 PORT KATATER SETI (SILIKONLU) 822,2 3,0 A 14 11511 TL 4,7 1.644 TL
6 |8051 STERIL CERRAHI ELDIVEN PUDRALI NO: 6 394,0 A 13715 82.290 TL 34,8 72.834 TL

Hesaplamalara gegmeden Oncesinde bu ¢alisma igerisinde optimum stok haftasinin birim
sorumlusunun tecriibe ve goriisiine dayanarak 4 olarak alindigi belirtilmelidir. Fazla stok hafta
sayist ise anlik stok miktarlariin haftalik tiikketim miktarlarina onari ile hesaplanmistir. Benzer
sekilde fazla stok maliyeti de asagida ifade edilmistir.

Fazla Stok Hafta Sayis1 = Anlik Stok Miktarlari/ Haftalik Tiiketim Miktarlar

Optimum Stoga Gore Fazla Stok Maliyeti = (Stok Hafta Sayisi-Optimum Stok) x Haftalik
Tiiketim Miktar1 x Birim Fiyat

(Maliyet hesaplanirken 0°dan kiiciik degerler O olarak alinmistir.)
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Haftalik stok fazlasinin ve optimum stoga gore fazla stok maliyeti sonuglarina gére toplam anlik
stok tutar1 662,410 TL ve toplam optimum stoga gore fazla stok maliyeti 481,048 TL olmaktadir.

A smifi malzemelerin anlik stok tutar1 451,922 TL, B smifi malzemelerin anlik stok tutari
116,886 TL, C sinift malzemelerin anlik stok tutari ise 93,603 TL olmaktadir. Bu degerlere dair
elde edilen verilerin yiizde olarak dagilimi Sekil 2°de gosterilmistir.

14%

mA

EB

Sekil 2. Anlik Stok Tutarlarinin Yiizde Dagilimi

A sinift malzemelerin optimum stoga gore fazla stok maliyeti 315,581 TL, B sinifi malzemelerin
optimum stoga gore fazla stok maliyeti 93,994 TL, C smifi malzemelerin optimum stoga gore
fazla stok maliyeti ise 72,242 TL olmaktadir. Optimum stoga gore fazla stok maliyetinin yiizde
olarak dagilimi ise Sekil 3’de gosterilmistir.

15%

mA

Sekil 3. Optimum Stoga Gore Fazla Stok Maliyetinin Yiizde Dagilimi

Yiizdelik dagilima bakildiginda %65 gibi biiyiik bir oraninin A grubu malzemelerden olustugu
goriilmektedir. Hastane malzemelere yaptigi harcamalarin biiyiik bolimiinii bu grupta yer alan
malzemelerin alinmasinda kullanmuistir.

4.3. A Sinifi Kalemlerin Ekonomik Siparis Miktarlarinin Belirlenmesi

Biitiin stok kontrol problemlerinde amag; toplam maliyeti minimum (veya kari maksimum)
yapacak sekilde, her bir iiriinden ne kadar siparis edileceginin ve bu siparislerin ne zaman
verileceginin belirlenmesidir. Toplam maliyet giderlerinin 6nemli dilimini az sayida yliksek
degerli A sinifinda yer alan malzemeler olusturmaktadir. Etkin bir stok diizeyi saglayarak
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stoklama maliyetini diisiirmek ve minimum maliyetle hastanenin ihtiyaglarin1 karsilayacak en
uygun stok miktarini belirlemek i¢in A siifi malzemelerin stoklarina yapilacak yatirimin
optimum tutarinin belirlenmesinde stok kontrol yontemlerinden kullanimi en pratik olan
Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli kullanilmistir.

Ekonomik siparis miktar1 yontemi de stok kontroliinde ¢ok siklikla ve etkin bir sekilde kullanilan,
toplam stok giderlerini en aza indiren, bir malzemenin stoklama maliyeti ile bir yil igindeki
siparis miktarmin yaklasik esit oldugu miktar1 bulan bir yontemdir. Bu ¢alismada bu yontemin
tercih edilmesinin sebebi ise kullanimi en pratik olan ve cogunlukla tercih edilen yontem
olmasidir.

A simifi stok kalemlerinin ekonomik siparis miktarlarini belirlemek i¢in bazi degerlerin bilinmesi
gerekmektedir. Bunlar siparis maliyeti (C), elde bulundurma maliyeti (h) ve yillik talep miktarlar
(D)’dir. Yillik talep miktarlart Excel veri tabaninda ABC Analizi tablosunda verilmistir. Siparis
maliyeti ve elde bulundurma maliyetinin hesaplanmasi gerekmektedir.

Uygulamanin yapildigi hastanede malzemeler siparis edilirken siparisin onaylanmasi, siparisin
verilmesi, iirlinler geldikten sonra kabul muayenelerinin yapilmasi, fatura islemleri ve depo girisi
ile ilgili iglemler siparis maliyetini olusturmaktadir. Siparis maliyeti 10 TL olarak belirlenmistir.
Elde bulundurma maliyeti ise 1 birim stoga baglanan paranin faiz getirisi ve enflasyon goz
ontinde bulundurularak hesaplanmaktadir. Yani merkez bankasi yillik TL faiz orani (%12) ve
enflasyonun orani (%7) olarak dikkate alindiginda yilin basinda 1 birim alinan bir iiriinden yilin
sonunda 1,05 birim alinabilmektedir. Hesaplama su sekilde yapilabilir: Mevcuttaki 1 PB ile 1
PB’lik iirlinden 1 birim alinabildigi varsayilsin. Yilsonuna kadar eger para bankada
degerlendirilirse 1,12 PB olacak ve 1 birim {iriin de 1,07 PB olacakti. Bu durumda 1,12/1,07 =
1,05 birim {iriin alinabilecekti. Yani elde bulundurma maliyeti %5 olmaktadir.

Gerekli degerler belirlendikten sonra A sinifi stok kalemlerinin ekonomik siparis miktarlar1 6zet
sekilde Tablo 2’deki gibi bulunmustur. Bu tabloda ve daha oOnceki tablolarda fiyatlar ve
maliyetler TL cinsinden verilmistir.

Tablo 2. A Simifi Stok Kalemlerinin Ekonomik Siparis Miktarlari (ESM)

L. Elde .
Birim . Siparis Ekonomik
Swa | Malzeme Sarf Malzeme Adi Fiyat | MK\ aliveti| BUNAUM™ | o vis Miktan
No Kodu ®) (D) ©) a Maliyeti Q)
(P*0,05)
1 |841326 ASD CIHAZI VE ASD KAPATMA SISTEMI 100332 | 24 10 501,66 1,0
2 |710 LASTIKLI MASKE 2 98900 10 0,1 44475
3 |527 ABESLANG 0,75 |223500| 10 0,0375 10917,9
4 (707082 GOZ RONDELI 75 1760 10 3,75 96,9
5 [705391 PORT KATATER SETI (SILIKONLU) 822,2 156 10 41,11 8,7
6 [8051 STERIL CERRAHI ELDIVEN PUDRALI NO:8 6 20489 10 0,3 1168,7
7 (711 CERRAHI iPLI MASKE 2 46550 10 0,1 3051,2
8 |706297 PROLEN 3/0 26 MM 45 CM K.I. 12,9166 | 5211 10 0,64583 401,7
9 |[524 BOBREK KUVET 1.2 55318 10 0,06 4294,1
10 |1556033 ULTRASONIC KOAGULASYON VE DISSEKSIYON MAKA| 2203,2 24 10 110,16 2,1
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5. Sonug ve Degerlendirme

Hastanelerde oldukga biiyiik meblaglara ulasan stoklar bulundurulmasina ragmen, bu stoklarin
stokta bulundurma maliyetleri ve dolayisiyla hastane biit¢esine getirdigi  yiik
hesaplanmamaktadir. Bu nedenle stokta bulundurma maliyetleri gerg¢ek¢i veriler ve yontemler
kullanilarak siirekli takip edilmelidir. Elde edilen sonuglar ilag ve malzeme alim ve siparis
miktarinin belirlenmesinde ve stok kontrol ydntemlerinin uygulanmasinda kullanilarak en
avantajli imkanlar1 saglayacak optimum stok bulundurma miktarlarinin belirlenmesine
calisilmalidir.

Bu ¢aligmada saglik yonetim sistemlerinde stok ve malzeme yonetimi incelenerek, stok kontrol
yontemlerinden ABC analizi ile sarf malzemelerin simiflandirilmast yoluna gidilmistir. Oncelikle
hastane i¢in segilen sarf iirlinler belirli 6nem derecesine gore siniflandirilmig ve 6nem derecesi
yiiksek (A grubu) triinlerin bir sonraki yil i¢in olusabilecek talep miktar1 belirlenmistir. Yapilan
uygulama ¢alismasi neticesinde elde edilen veriler su sekilde 6zetlenebilir:

A smifi malzemelerin anlik stok tutar1 451,922 TL, B simifi malzemelerin anlik stok tutari
116,886 TL, C smifi malzemelerin anlik stok tutar1 ise 93,603 TL olarak belirlenmistir. A sinifi
malzemelerin optimum stoga gore fazla stok maliyeti 315,581 TL, B smifi malzemelerin
optimum stoga gore fazla stok maliyeti 93,994 TL, C sinifi malzemelerin optimum stoga gore
fazla stok maliyeti ise 72,242 TL olmaktadir. Bu sonuglara gore gereksiz bir stok maliyeti s6z
konusudur. Gereksiz stok maliyetlerinden kaginmak i¢in hastanenin yetkili birimi tarafindan
planli bir stok politikast belirlenmelidir. Bir malzemeden siparis vereceginiz zaman ne kadar
siparig vereceksiniz? “Ne Kadar” sorusunun cevabini bulabilmek i¢in bugiine kadar ¢ok sayida
insan bir yontem aramistir; bunlarin arasinda en ¢ok ragbet goreni ESM olmustur. ESM yontemi
kullanilarak A smifi malzemelere yonelik hesaplanan miktarlar bir 6nceki bdliimde 6zet olarak
sunulmustur.

Bu calismanin hastanelerde stok kontrol yontemlerinin uygulanabilirli§ini ve 6nemini gostermesi
acisindan Ayrica saglik sistemleri ve malzeme yonetimi konusunda ¢ok daha fazla ¢alisiimaya
gerek duyuldugu da ifade edilebilir. Ilave olarak, bir iyilestirme &nerisi ve gelecek c¢alismasi
kapsaminda, depolarda malzemelerin kullanim stirelerinin  dikkate alinarak yeniden
yerlestirilmesi ve malzemeye en kolay ulasimi saglayacak sekilde diizenlenmesi dnerilebilir. ilag
ve malzemelerin niteliklerine uygun olarak, elverisli sartlarda giivenli bir sekilde muhafaza
edilmesinin saglanmasi ile hem zamaninda ve kolay erisim hem de gereksiz stokta tutma ve
stiresi oldugunda elde kalma maliyetine katlanilmasinin 6niine gegilmis olur.
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